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PREGAO ELETRONICO N° 037/2023 - DPE/MA (UASG 453747)
Processo Administrativo n°® 0573/2023 - DPE

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, através de sua Comissdo Permanente
de Licitacdo, torna publico aos interessados que o pregoeiro oficial deste Orgdo e equipe de apoio ,
designado pela Portaria n® 004/2023-DPGE, realizara licitagdo na modalidade Pregédo Eletronico, sob a
forma de execucao indireta, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024,
de 20 de setembro de 2019 da Lei Complementar n® 123/2006 e, subsidiariamente, da Lei n® 8.666/1993,
e de outras normas aplicaveis ao objeto, os quais foram examinados e aprovados pela Assessoria
Juridica, conforme PARECER n° 418/2023 contido nos autos do Processo Administrativo.

A sessao publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br, na sala da CPL/DPE
MA, no 3° andar do prédio sede da DPE, situado a Av. Junior Coimbra, Qd.21 Lote 02- Renascencga Il -
Sao Luis/MA. Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdao Publica
observardo o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no
SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentacdo relativa ao
certame.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagdo desta Licitacao
na data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o primeiro dia util
subsequente, independentemente de nova comunicagao.

| 1. OBJETO DA LICITAGAO |

1.1- Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de limpeza, asseio e conservagao, com fornecimento de material e equipamentos, com
regime dedicacdo exclusiva de mao de obra, prestados nas instalacdes fisicas e mobilirias dos iméveis
da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, bem como naqueles que venham a ser ocupados,
construidos e/ou adquiridos, nas condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2-  Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto deste Pregao descritas no
Comprasnet e aquelas constantes no Termo de Referéncia, prevalecerdo as do Termo de Referéncia.

1.3- A licitacdo sera realizada em item tnico.

| 2. DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1- De acordo com o Art. 72 § 22 do Decreto n? 7.892, de 2013, “Na licitagdo para registro de pregos
ndo é necessario indicar a dotagdo orcamentaria, que somente serd exigida para a formalizagdao do
contrato ou outro intrumento habil”.

| 3. CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar deste PREGAQ interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo e atendam a todas as exigéncias deste Edital.

3.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao-SLTl, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, atuard& como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRAS
GOVERNAMENTAIS, daqui por diante denominado SISTEMA.

3.3. A DPE/MA nao se responsabilizara por eventual desconexdo sua ou dos LICITANTES ao referido
SISTEMA.

3.4. Na hipotese de haver diferenca na descricdo do objeto registrada no SISTEMA ELETRONICO
Compras governamentais (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificagdes constantes no
ANEXO | deste Edital, devera ser considerada a do Edital.

3.5. N&o poderdo participar deste PREGAO:

a) Empresa que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao, liquidagdo ou
em regime de consorcio.
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a.1) Nos casos em que o empresério esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, poderé participar
desde que apresente o plano de recuperacao homologado em juizo.

b) Com sdcios comuns concorrendo entre si, sendo de imediato ambas excluidas do certame.

b.1) familiar de agente publico que trabalhe na Defensoria Publica do Estado do Maranhao, em cargo
de confianca ou cargo em comisséao.

) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum;

d) Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao (Acérdao n°
746/2014-TCU-Plenaério).

e) Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo atendam as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

f) Empresa ou sociedade estrangeira.

g) Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os
motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

h) Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com esta DPE/MA.

i) Enquadradas nas demais vedacoes estabelecidas no artigo 9° da Lei Federal n°® 8.666/1993.

3.6. O LICITANTE devera manifestar, através de Declaracdo Especifica, disponibilizada pelo SISTEMA,
o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo para o presente PREGAO, bem como

que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias editalicias, sujeitando-se as san¢bes previstas
neste instrumento convocatério, na hipétese de declaracao falsa.

I 4. DA DATA DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/DOCUMENTOS |

4.1- Os LICITANTES deverdo observar as datas e horarios previstos para a realizacido deste PREGAO nos
termos que seguem:

Data e Hora de Realiza¢do do Certame | 05/02/2024 09:00hs (Horario de Brasilia)

UASG: 453747
Valor Global Estimado RS... 2.256.604,80

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO ELETRONICO devera providenciar,
previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, provedor do SISTEMA utilizado nesta Licitagado, no
site www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

5.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencdo, dependera de registro Cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do LICITANTE ou
de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacoes
inerentes ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas PROPOSTAS e lances, inclusive os
atos por eles praticados.

5.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operagdes do SISTEMA durante o procedimento
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licitatério, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

5.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do SISTEMA ou a DPE/MA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que provocados por terceiros.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E HABILITACAO NO SISTEMA

6.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacdo, conforme exigido no Anexo | — Termo de Referéncia, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo
publica.

6.1.1. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o
SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagao.

6.1.2 Por ocasiao do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo préprio do SISTEMA,
que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006 para fazer jus aos

beneficios previstos nesta Lei, ficando facultado a DPE/MA promover diligéncia com a finalidade de
comprovar o seu enquadramento.

| 6.2 DA PROPOSTA DE PRECOS

6.2.1 O licitante devera enviar sua proposta no sistema eletrénico, conforme indicado:

a) Descrigdo dos servigcos em conformidade com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
(Anexo 1) deste Edital.

b) Prego(s) UNITARIO(S), MENSAL e ANUAL(IS) do ITEM, conforme o Termo de Referéncia- Anexo | do
Edital e abaixo, em reais, em algarismos, e valor global da proposta, inclusas todas as despesas
(remuneracgdo e insumos: auxilios alimentac¢do e transporte) com mao de obra, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, e quais outros sendo oportunizado ao
vencedor a correcao de indice que esteja em desacordo com percentual legal.

QUANT. DE | VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAC POSTOS MENSALRS | MENSAL RS

VALOR ANUAL RS

Servente de Limpeza (ASG)

) sem insalubridade 44horas
Unico lsemanais/ (INTERIOR1 — de| 40Postos | R$4.701,26 |R$ 188.050,40 | R$ 2.256.604,80

acordo com Anexo | do TR)

Valor Global Estimado .... R$ 2.256.604,80

b.1) Os valores propostos sdo de responsabilidade exclusiva do licitante, estando inclusos todos os
custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servigcos. A empresa € a Unica responsavel pela
cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime
tributario a que se submete a licitante podera ajustar os percentuais de recolhimento, entretanto nao
podera aumentar o Valor Total da proposta apresentada, conforme (Acdrddo 1.811/2014 — Plendrio),
que afirma: (“Erro no preenchimento da planilha de formagdo de prego do licitante nGo constitui motivo
suficiente para a desclassifica¢do da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade
de majoragdo do prego ofertado”).

b.2) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
da proposta;
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b.3) A licitante devera utilizar para elaborar sua proposta a Convengao ou Acordo Coletivo vigente na
data da apresentagdo da proposta;

c) Prazo de Validade da proposta: ndo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de abertura da
licitagdo;
d) Do(s) local(is) para a prestacdo dos servicos: conforme Anexo | do Termo deReferéncia.

e) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.2.2 Na planilha deverdo estar incluidos todos os custos relacionados com encargos e outros custos,
podendo ser ajustada ao valor do lance vencedor, se possivel, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratagdo, sendo que a alteragdo destes para atendimento as exigéncias legais sera
permitida ao vencedor na apresentacdo da proposta ajustada que ndo poderd apds modificados os
indices, acrescer ao valor da proposta apresentada.

6.2.3 Nos pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, estarao inclusos todos
os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

6.2.4 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.2.5 Serdo desclassificadas as propostas que consignarem pregos superiores ao estimados pela
Administragdo, que apresentem precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que
o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e/ou instala¢des de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragao.

6.2.6 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

6..2.7 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.2.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.2.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para sua continuidade.

6.2.10 O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera declarar de forma virtual ou enviar por
arquivo digital, utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletronico, as seguintes

declaracdes:
a) Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;

b) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;
¢) Concordancia com as condicdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de habilitacao;

d) Elaboracdo independente de proposta, consoante Instrucdo Normativa n°® 02, de 17 de setembro de
2009;

e) A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no artigo 299
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do Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sangbes previstas no art. 49 do Decreto Federal N2
10.024/2019.

6.2.3 A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser encaminhada através da opgdo
“enviar anexo” devera ser encaminhada no prazo de até 12 (doze) horas, a contar da solicitagao do
Pregoeiro no sistema eletrénico; contendo as seguintes informacgdes:

a) Razdo Social da Empresa, com enderego e nimero do CNPJ/MF;

b) Proposta e Planilha de composi¢do de custos e formagdo de precos em conformidade com a
quantidade e especificagdes constantes no Termo de Referéncia, que demonstre a composi¢cdo do
preco unitario e total (incluindo vale transporte para todos), informando qual a convengdo que serviu
de base para a formagdo do preco apresentado que podera ser o Modelo do ANEXO Il —-do Termo de
Referéncia. Devera ser informada a Remuneragdo do funciondrio (salario base + demais vantagens
asseguradas em Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria do objeto desta contratagdo), inclusas
todas as despesas que resultem no custo dos servicos, tais como impostos, taxas, transportes,
materiais, seguros, encargos sociais, previdencidrios, todos os 6nus e qualquer outra despesa que
incidir na prestagao dos servigos;

c) Verificando-se discordancia entre o preco unitdrio e total da PROPOSTA, prevalecera o primeiro,
sendo corrigido o preco total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e os por extenso,
prevalecerdo os ultimos. Se o LICITANTE ndo aceitar a corregdo de tais erros, sua PROPOSTA serd
rejeitada.

d) Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

6.2.3.1 O licitante sera responsavel por todas as transagoes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

6.2.3.2 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.2.3.3 Serdo desclassificadas as propostas manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles
gue ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade através de documentacdo que comprove gue 0s

custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao

compativeis com a execugdo do objeto do contrato, bem como aqueles que ndo atenderem ao art. 44,
paragrafo 32, da Lei N2 8.666/93.

6.2.3.4 Nao tendo sido verificada hipétese de desclassificagdo de licitante a proposta de pregos
ajustada e os documentos técnicos (se houver) serdo encaminhados ao setor requisitante da
contratagao, a qual realizara andlise do objeto ofertado e emitird parecer conclusivo que orientard a
decisdo do(a) Pregoeiro(a) para fins de aceitagdo ou recusa da proposta, habilitagdo/inabilitacdo da
licitante.

| 7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. O(A) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sessdo Publica, na
data e horério indicados no preambulo deste Edital, com a divulgacdo das PROPOSTAS recebidas em
conformidade com as normas deste Edital.

7.2. A comunicagdo entre o (a) PREGOEIRO(A) e os LICITANTES ocorrerad exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo proprio do SISTEMA.
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7.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operac¢des no SISTEMA durante a Sessdo Publica do PREGAO,
ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.
7.4. O SISTEMA ordenard, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a) PREGOEIRO(A),
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva, quando entdo os
LICITANTES poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

7.6. Da Sessdo Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente disponibilizada
na internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

8. DA FASE COMPETITIVA COM A FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdao encaminhar seus lances observando o horario
fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera imediatamente
informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.2. Os lances serdo ofertados pelo VALOR TOTAL MENSAL DO ITEM, nas condi¢des definidas no
ANEXO | deste Edital. Os lances serdo publicos e abertos, na forma do artigo 31, inciso | do Decreto
10.024/2019.

a) No caso de haver algum valor superior ao Termo de Referéncia, sera concedido direito para redugdo
do valor superior, no prazo de até 30 (trinta) minutos, da convocac¢do do anexo. O LICITANTE somente
podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo SISTEMA, com pelo menos
0,5% (meio por cento) de diferenga do ofertado e registrado pelo SISTEMA, conforme artigo 31,
paragrafo unico do Decreto Federal 10.024/2019.

b) O sistema informara a proposta de menor prego imediatamente apds o encerramento da etapa de

lances ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo do Pregoeiro acerca da aceita¢do do lance de
menor valor.

8.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

8.4. Durante a Sessdo Publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do LICITANTE detentor do lance.

8.5. A etapa de lances sera encerrada apds o prazo de 10 minutos com prorroga¢ao automatica do
sistema na forma do artigo 32 do Decreto 10.024/2019, quando houver lance nos 2 (dois) ultimos
minutos.

8.6. Durante a fase de lances o (a) PREGOEIRO (A) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do LICITANTE.

8.7. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecu¢do do melhor preco.

8.8. Finda a fase de lances a licitante detentora do MENOR LANCE devera encaminhar no prazo de até

12 (DOZE) horas, pelo SISTEMA, sua PROPOSTA DE PRECOS, com o valor readequado ao valor do
lance vencedor.

8.8.1 Sendo o caso de o licitante enviar “documentos complementares ap6s o julgamento da
proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo maximo
de 02 (duas) horas”.

8.8.2. O n3o envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara desclassificagdo do
LICITANTE e decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes legais cabiveis, cabendo ao
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(a) PREGOEIRO (A) convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao
PREGAO.

8.9. No caso de desconexdo do (a) PREGOEIRO (A) no decorrer da etapa de lances, se o SISTEMA
permanecer acessivel aos LICITANTES os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.10. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessdo do Pregdo
Eletronico sera suspensa e terd reinicio somente apds a comunicagdo expressa aos participantes.

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar- se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538,
de 2015.

9.2. Nessas condi¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lances serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.3. Amelhor microempresa/EPP classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

9.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fara um sorteio eletrénico,

definindo e convocando automaticamente a vencedora, para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

10. DA NEGOCIAGAO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) PREGOEIRO(A) examinard a PROPOSTA classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagao ao determinado para a contratagdo e as
especificagdes constantes do ANEXO | deste Edital, e em seguida, verificard a HABILITACAO do
LICITANTE nas condigdes definidas no Edital.

10.2 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méaximo estipulado
para contratagdo no edital (ou prego de referéncia).

10.3 Caso julgue necessario para dirimir dividas, o pregoeiro podera realizar diligéncias via chat, ob
servando-se que:

a) o licitante terd o prazo de até 15 (quinze) minutos para confirmar seu interesse em atender a
solicitagdo;

b) quando solicitado pelo pregoeiro, o licitante vencedor deverd enviar, preferencialmente pelo
sistema Comprasnet, via anexo, ou por correio eletrénico, no prazo de até 12 (DOZE) horas, contados
da solicitagdo, a proposta vencedora, ajustada ao lance dado na sessdo do pregdo eletronico, ou
qualquer documentagdo pertinente para a instru¢do dos autos, inclusive para fins de HABILITACAO,
podendo ainda ser solicitada a apresentagdo posterior da proposta original ou da documentagao ou
de copia autenticada em cartério competente;

c) o pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou habilitacdo, deve sanear eventuais
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erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes;

d) A vedagdo a inclusdao de novo documento ndo alcanga documento ausente, comprobatério de
condi¢do atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que ndo foi juntado com os
demais comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual devera ser
solicitado e avaliado pelo pregoeiro.

e) No julgamento das PROPOSTAS, a classificagdo dar-se-a pelo critério de MENOR VALOR GLOBAL,
(anual) sendo considerada vencedora a Proposta que atender as condigdes do Edital.

10.4 Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital e
anexos ou que se apresentem omissas, com irregularidades ou defeitos que dificultem o julgamento,
ndo esclarecidos por meio de diligéncia.

10.5 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos e o atendimento as especificagbes e exigéncias do
edital, o pregoeiro divulgara o resultado de julgamento das propostas de precos, declarando vencedor
aquele que apresentar o menor preco global.

10.6 Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documento e/ou proposta anexados
pela empresa licitante e na proposta por ela cadastrada diretamente no sistema, prevalecerdo as da
ultima.

10.7 Nao se considerard qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste edital e seus
anexos. Todos os valores, pregos e custos da proposta terdo como expressdao monetdria a moeda
corrente nacional. Serdao desclassificadas as propostas que nao atenderem a essa determinagao legal.

10.9 O (a) pregoeiro(a) para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do

objeto podera solicitar a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada

no objeto, assim como parecer técnico para orientar sua decisdo.

10.10 Se a PROPOSTA nao for aceitdvel ou se o LICITANTE ndo atender as exigéncias editalicias o(a)
pregoeiro(a) examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem de classificagdo, até a apuragao de
uma PROPOSTA que atenda todas as exigéncias do Edital. O(A) PREGOEIRO (A) podera negociar com o
Proponente para que seja obtido prego melhor.

10.11 E vedada qualquer indexacdo de pregos por indices gerais ou que reflitam variagdes dos precos.
| 11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Todos os documentos de habilitagdo deverdao ser anexados no sistema no momento da

elaboragdo da proposta no Sistema COMPRASNET.

a) Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS e Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

b) No § 92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019 consta que “Os documentos complementares a
proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio

de lances, observado o prazo de que trata o § 22 do art. 38.

11.1.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

A - Registro comercial, para empresa individual;

B -Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, bem como suas alteragdes, devidamente
registrado, para as sociedades, com fins econdémicos, e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado dos documentos comprobatdrios de eleicdo de seus administradores;
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C - Inscrigdo do ato constitutivo, devidamente registrado, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio, para as demais entidades civis com fins ndo econdmicos;

D - A empresa ou sociedade estrangeira, em funcionamento no Pais, devera apresentar, também, o
decreto de autorizagdo ou o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

E - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

| 11.1.2 RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A - Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

B- Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto ora licitado;

C - Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

C.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

D- Prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos tributos federais,
abrangidas inclusive as contribui¢cdes sociais e a Divida Ativa da Unido, por elas administrados, de
acordo com a Portaria MF 358, de 05 de setembro de 2014);

E- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a JUSTICA DO TRABALHO, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

F- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), através da
apresentac¢ado do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitida pela Caixa Econ6mica Federal;
G- As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagdo de

habilitagdo, ainda que haja alguma restrigcdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 12da LC n2 123, de 2006.

11.1.3 DA QUALIFICAGAO TECNICA - Seré exigido da licitante o atendimento aos requisitos de
qualificacdo técnica conforme previsto no item 25 e seus subitens, do Termo de Referéncia -Anexo |
deste edital.

11.1.4 A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, serd comprovada com a apresentacdo dos
documentos:

11.1.4.1 - Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, que
comprovem Patriménio Liquido ou Capital Social no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado desta Licitagdo ou balango econdmico que comprove Resultado da Liquidez Corrente, maior
ou igual a 1. (Liquidez Corrente = Ativo Circulante/Passivo Circulante);

a) As empresas constituidas apds o encerramento do ultimo exercicio social, em substituicdo ao
Balango Patrimonial e as Demonstragdes Contabeis, deverdo apresentar o Balanco de Abertura;

b) O Balango Patrimonial e as Demonstracdes Contabeis deverdo estar assinados por contador
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.
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11.1.4.2. Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata (Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias
anteriores a data da abertura da sessdo, sendo também aceito o prazo de validade expresso na prépria
certidao.

11.1.5. O(a) PREGOEIRO(A) podera consultar a seguinte documentacdo complementar:

a) Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho;

b) Certiddo Negativa de CondenacgGes por Ato de Improbidade Administrativa dos sdcios, emitida
através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17, de
2015 do CNJ;

c) Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do enderego eletronico (www.tcu.gov.br);

11.1.5.1. AHABILITACAO do LICITANTE poderé ser verificada por meio do SICAF mediante consulta on-
line, nos documentos por ele abrangidos.

11.1.5.2. Para fins de HABILITACAO, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
CertidGes constitui meio legal de prova.

11.1.5.3. Aquele que deixar de apresentar a documentacao exigida ou apresentda-la de forma irregular
serd proclamado INABILITADO.

11.1.5.4. Sob pena de INABILITACAOQ, os documentos encaminhados para HABILITACAO deverdo estar
em nome do LICITANTE, com o numero do CNPJ e o respectivo endereco.

11.1.5.4.1. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.1.5.5. Havendo restrigao na regularidade fiscal ou trabalhista, das microempresas e empresas de
pequeno porte com direito ao favorecimento estabelecido na LC 123/2006 e LC 155/2016, ser-lhe-a
concedido o prazo adicional de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a requerimento
do interessado dentro do prazo estabelecido e a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentacdo, contados da decisdo do pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame (art.
43,8 1°, da LC 123/2006, alterada pela LC 147/2014);

11.1.5.6. O termo inicial do prazo fixado no subitem anterior correspondera ao momento em que o
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a
critério da DPE, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

11.1.5.7. A ndo regularizagdo da documentagdo de Regularidade Fiscal e Trabalhista pelo LICITANTE
implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da lei n?
8.666/93, sendo facultado a DPE convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo,
para andlise de proposta e habilitacdo, ou revogar a Licitacdo.

11.1.5.8. As PROPOSTAS E OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO dos concorrentes deste PREGAO
contendo a descrigao do objeto, os valores e demais especificagdes exigidas e eventuais anexos ficardao
disponiveis para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

11.1.5.9. No julgamento da HABILITACAO o(a) PREGOEIRO(A) poderd sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia dos documentos, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitagdo.

| 12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO |
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12.1 O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério

[ 13. DOS RECURSOS |

13.1. Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual qualquer

licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
inten¢do de recurso.

13.1.1. A falta de manifestagdo motivada ou de forma genérica no prazo estabelecido autoriza o
Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante vencedor. Acérdao n. 600/2011-Plendrio, TC-033.647/2010-
0, rel. Min. José Jorge, 16.03.2011; Acérddo N2 1148/2014 — TCU — Plendrio: O Pregoeiro examinara a
intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

13.1.2. O licitante que tiver sua inten¢do de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em
campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Gteis, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazées no mesmo prazo, também via sistema, em igual prazo, que
comegara a correr do término do prazo da recorrente.

13.1.3. Para justificar sua intengao de recorrer e fundamentar suas razoes ou contrarrazées de recurso,
o licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances,

ficando os autos do Processo licitatério com vista franqueada aos interessados na Comissdo de
Licitagdo, no endereco indicado no preambulo deste Edital.

13.1.4 A falta de manifestagdo imediata e motivada da intengao de interpor Recurso, no momento da
Sessdo Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado(a) a adjudicar o
objeto ao LICITANTE vencedor.
| 14. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTO |
14.1 Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica o interessado
poderd solicitar esclarecimentos ou impugnar o Edital, por meio do enderego eletrénico
cpldpe@ma.def.br.

14.2. Cabera ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de
Referéncia e ainda pela Assessoria Juridica da DPE/MA, responder aos pedidos de

esclarecimentos/impugnacao deduzidos pelos potenciais licitantes até 24 (vinte e quatro) horas, antes
do encerramento do prazo de acolhimento de propostas.

14.2. As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro através dos sitios da
DPE/MA, bem como do COMPRASNET (http://www.comprasnet.gov.br), até 24 (vinte e quatro) horas,
antes do encerramento do prazo de acolhimento de propostas, ficando todos os licitantes obrigados a

acessd-lo para obtengdo das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

14.2.1. Cabera ao Pregoeiro, decidir sobre a impugnacédo e/ou responder a pedidos de esclarecimento,
de acordo com o0 § 12 do art. 23 do Decreto n2 10.024/2019, podendo requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia e dos anexos.

14.3. Se a impugnacdo contra o Edital for acolhida, o Edital serd alterado e sera definida e publicada
nova data para realizagdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto
original. Caso a alteragdo no ato convocatério possa inquestionavelmente afetar a elaboragdo da
PROPOSTA, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.
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14.4. Decaira do direito de impugnar perante a DPE/MA os termos deste Edital aquele que, aceitando-
os sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam,
hipétese em que tal comunicagdo ndo tera efeito de recurso.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1 Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o érgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante
disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento
ou da disponibilizacdao do acesso ao sistema de processo eletronico.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposigoes da Lei n ©8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n ®8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

15.4 O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.5 Previamente a contratagdo a Administracdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n ¢3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6 %, ll, da Lein ©
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacgdo das
condicOes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.7 Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem
prejuizo da aplicagcdo das san¢les das demais cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DA VISTORIA PARA A LICITACAO

16.1 A VISTORIA E FACULTATIVA e poder4 ser realizada pela licitante no(s) local(is) de execucdo dos
servigos, objetivando o conhecimento das dependéncias, equipamentos e locais onde serdo
executados os servigos, com antecedéncia minima de trés dias da data marcada para realizagdo da
sessdo publica da licitagdo. A visita deverd ser previamente agendada junto a Divisdo de
Logistica e Consumo Consciente-DLCC, e-mail: servtransp@ma.def.br, entre os horarios de 8:00 as
12:00 e 14:00 as 17:00, para maiores informagdes.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > Céd. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no endereco:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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16.2 A empresa que optar ndo realizar a vistoria técnica ndo podera alegar o desconhecimento das
condigdes locais e demais detalhes da prestacdo dos servigos para eximir-se de qualquer obrigacdo
assumida ou para rever os termos de contrato que vier a firmar.

| 17. DO INICIO E PRAZO DE EXECUGAO DO OBJETO J

17.1 Os critérios de execugdo do objeto estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo |, do presente
Edital.

|18. LOCAIS ONDE SERAO EXECUTADOS OS SERVICOS |
18.1. Os servicos serdao executados em Nucleos de Atendimento da DPE nos municipios indicados no
Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

| 19. DA SUBCONTRATAGAO |
19.1 A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto
contratado.

20. DO PAGAMENTO |

20.1 O pagamento sera realizado de acordo com as disposi¢Ges contidas no Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital e no Contrato.

| 21. DA REPACTUACAO E REAJUSTE |

21.1. Arepactuagao e o reajuste do prego dos servigos é o estabelecido no Termo de Referéncia e no
Contrato.

| 22.1 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA |

22.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta de Contrato.

| 23. DA GARANTIA CONTRATUAL |

23.1 Serd exigida a prestacao de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia, item 16 e no Contrato.

| 24. DAS SANCOES CONTRATUAIS |

24.1. Deverao ser observadas as disposicoes previstas na Clausula da Minuta do Contrato — Anexo deste
Edital.

| 25. DAS DISPOSIGOES FINAIS |

25.1. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br;  https://defensoria.ma.def.br/dpema/portal/licitacoes e

https://www.tcema.tc.br.

25.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO (A), auxiliado(a) pela equipe de apoio, proceder em qualquer fase
desta Licitagdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

25.2.1. Caso ndo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e marcar nova data
para sua aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

25.3. Aapresentagdao da PROPOSTA de pregos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao cumprimento
de todas as condigGes deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sangOes previstas neste Edital e na
legislacdo aplicada a espécie.

25.4. Qualquer informacao relativa a esta Licitacdo serdo prestados pelo(a)PREGOEIRO(A) e Membros
da equipe de apoio na Comissdo Permanente de Licitagdo, nos dias e hordrios de expediente (segunda
a sexta-feira de 08:00h as 17hs, obedecidos os seguintes critérios:

25.4.1. Em hipdtese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e a DPE/MA,;

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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25.4.2. Os esclarecimentos aos consulentes serdao comunicados a todos os demais interessados que
tenham adquirido o presente Edital.

25.6. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidird com base nas normas
conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

25.7. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia e anexos
ANEXO Il = Minuta da Ata de Registro De Pregos
ANEXO [l -Minuta de Contrato

S&o Luis MA, 20 de Dezembro de 2023
Pregoeiro da DPE/MA

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estao
disponiveis para download no Comprasnet e também no endereco:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.
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ANEXO | - DO PREGAO
TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

Registro de Pregcos para a contratagéo de empresa especializada na prestagdo de servigos
continuados de limpeza, asseio e conservagéo, com fornecimento de material e equipamentos,
com regime dedicagéo exclusiva de méo de obra, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos, prestados nas instalagbes fisicas e mobiliarias dos
imoveis da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, bem como naqueles iméveis que venham
a ser ocupados, construidos e/ou adquiridos pela Defensoria Publica do Estado no Maranhé&o.

2 DA MODALIDADE E TIPO

2.1. A contratacdo do presente servigo se dara por meio de licitagdo na modalidade Pregéo
Eletrénico, no tipo menor preco, pelo Sistema de Registro de Precos.

2.2. O regime de execugéo sera “empreitada por preco unitario”, justificado pela possibilidade de
variagéo dos quantitativos estimados para os servigos por demanda e aqueles efetivamente
necessarios ao longo da execugéo do contrato.

3 DA JUSTIFICATIVA

3.1 A Defensoria Publica do Estado do Maranhdo-DPE/MA, tem por objetivo oferecer
assisténcia juridica gratuita a todo cidaddo hipossuficiente. A Instituicdo possui uma sede
localizada em S&o Luis e esta presente nas comarcas do Maranh&o, por meio dos Nucleos
Regionais, localizados na Regido Metropolitana da Capital e nos municipios do interior do Estado.

3.2 A motivagéo para a contratagdo dos servi¢cos supracitados, surge da necessidade em
garantir o desenvolvimento das atividades dos Nucleos Regionais da Defensoria Publica do Estado
do Maranh&o em ambientes limpos, higienizados que permitam aos assistidos pela Instituico e
aos servidores, condi¢des dignas de uso dos espacos da Instituicdo. Por outro lado, se entende ser
a limpeza um servico essencial, cuja interrup¢éo pode afetar diretamente a saude daqueles que
transitam e/ou trabalham na Instituicéo.

3.3 Ao mesmo tempo, a limpeza cotidiana busca a conservagéo e a preservagéo dos bens
publicos, garantindo a ampliagéo da vida util do patriménio da Defensoria Publica do Estado do
Maranhé&o.

3.4 Justifica-se a contratacdo conjunta de materiais e servigos, em razéo da fiscalizagéo na
prestacdo dos servicos de limpeza e materiais por uma Unica empresa proporciona melhor
integracéo das atividades, reduzindo as possibilidades de interrupgé&o devido a falta de materiais.
A maioria das empresas que prestam servicos de limpeza fornece também os materiais
necessarios, dessa forma entende que néo ha ofensa ao principio da competitividade, e tdo pouco
ao principio da economicidade.

3.5 Porfim, a contratagéo de servigos de limpeza se justifica ainda, pela inexisténcia de quadro
funcional que dé suporte aos servigos de limpeza, na DPE/MA.

4 DAFUNDAMENTAGAO LEGAL
41 O objeto deste Termo de Referéncia reger-se-a pelas disposi¢des da:

4.1.1 Lei Federal n° 8.666/1993 e alteragGes posteriores, que institui normas para licitagbes e
contratos da Administracéo Publica e da outras providéncias;

4.1.2 Lein®10.520/2002, Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada
pregéo, para aquisicéo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.1.3 Decreto Federal n® 3.555/2000 aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo
denominada pregé&o, para aquisicdo de bens e servigos comuns;

4.1.4 Decreto n° 10.024/2019, Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéo, na

formaeletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos comuns, incluidos os
servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no dmbito da
administracdo publica federal.

4.1.5 Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, instituiu o novo
Estatuto Nacional da Microempresa (ME) e da Empresa de Pequeno Porte (EPP)

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:
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5 DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO

5.1 A natureza do objeto a ser contratado € comum, nos termos do paragrafo tnico do art. 1°
da Lein® 10.520/2002, Decreto n° 10.024/2019 e o Decreto n°. 3.555/00 haja vista que os padrdes
de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de suas presta¢des séo
as usuais do mercado e passiveis de descri¢gdes sucintas;

5.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto N°
9.507/2018 caracterizando-se como atividades materiais acessodrias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do érgéo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos;

5.3 A prestagdo dos servicos n&do gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragéo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

5.4 Trata-se de SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA, pois sua interrupcdo pode
comprometer a continuidade das atividades da Administracéo e sua contratacdo deve estender-
se por mais de um exercicio financeiro nos termos da Portaria n°® 493 de 19 de marco de 2020.

6 DA DESCRICAO DOS SERVICOS E DO QUANTITATIVO

6.1 Os servigos de que trata o presente Termo de Referéncia, deverdo ser executados com zelo
e destreza, obedecendo a todos os critérios e descricdes constantes deste documento, ndo
eximindo a empresa da responsabilidade da execugéo de outras atividades conforme o objeto, a
qualquer tempo e a critério da DPE/MA considerando o que preceitua a Legislagdo/Convencéo
Sindical vigente.

6.1.1 A contratacdo tem por finalidade a obten¢éo de um ambiente limpo através da padronizagéo
das descri¢des e rotinas das atividades de Limpeza, desinfecgédo, higienizacdo e conservagéo
predial dosiméveis pertencentes a DPE/MA, sendo esta contratada e fiscalizada com base no
numero de postos;

6.1.2 Sera compreendido para este contrato como servigo de limpeza, desinfecgéo, higienizagéo
e conservagéo predial as atividades de asseio e conservagéo dos prédios publicos vinculados a
este Termo de Referéncia e das suas areas limitrofes, englobando:aplicagéo de ceras industriais,
conservantes, lustradores e limpadores em moveis e pisos;retirada de p6 ou varricdo de pisos,
carpetes e tapetes; coleta e remocgéo de material organico e inorganico, papéis e detritos em areas
pavimentadas ou néo pavimentadas; coleta e remocdo de papéis usados; colocagdo de
desodorizadores, aplicacéo de detergentes, lavagem e higienizagéo em geral; retirada de residuos
dos vidros das portas e janelas, poda de arvores, capina e rogagem dentre outras tarefas de
natureza correlata, visando a obten¢&o de adequadas condi¢des de salubridade e higiene;

6.1.3 Foram identificados 2 tipos de areas para execucao dos servicos de limpeza,
conforme Anexo |:

a) AREAS INTERNAS

- Consideram-se como areas internas: pisos acarpetados — aquelas areas revestidas de
forragé@o ou carpete, pisos frios - aquelas constituidas/revestidas de paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma, madeira, inclusive os sanitarios, escadas, almoxarifados/ galpbes — as
areas utilizadas para deposito/ estoque/ guarda de materiais diversos.

b) AREAS EXTERNAS

- Consideram-se como areas externas: varrigdo de passeios e arruamentos — as areas
destinadas a estacionamentos (inclusive garagens ou quadras cobertas), passeios, alamedas,
arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do CONTRATANTE, coleta de
detritos em patios e areas verdes — as areas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
gramados.

6.1.4 A execucgao dos servigos seguira a seguinte dinamica:

6.1.4.1 AREAS INTERNAS

Diari I 10 ni licitado:

a) Remover, com pano umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio etc;

b) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

c) Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
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d) Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneantes
domissanitarios e desinfetante, duas vezes ao dia;

e) Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

f) Varrer, passar pano Uumido e polir os balcdes e os pisos de vinil ou emborrachados, de
marmore oumarmaoreo e ceramicos;

g) Varrer os pisos de cimento;

h) Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas
molhadas, duas vezes ao dia;

i) Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;
i) Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

k) Limpar os elevadores com produtos adequados;

)} Passar pano umido com alcool 70% nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes
e aposas refeigoes;

m)  Passar pano Umido com alcool 70% nos tampos das mesas e assentos;

n) Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros,
removendo-opara local indicado pela Administragéo;

0) Limpar os corrimaos;

p) Executar demais servigos considerados necessarios diariamente;

q) Limpar os computadores adequadamente para n&o causar desconexdes ou curtos-circuitos;
r) Limpar os monitores de forma a ndo manchar a telas, quebrar ou riscar.

a) Executar a limpeza com alcool 70%, nas mesas, balcées, macganetas e puxadores de
gavetas do HALL e outras areas definidas como limpeza diaria 2 vezes;

b) Executar a limpeza do piso com produtos adequados a higienizacdo de virus, agua
sanitaria ou sab&o ou outros produtos especificos, das areas definidas como limpeza diaria 2
vezes;

c) Executar a limpeza com alcool 70% nos tampos das mesas e assentos dos refeitdrios antes
e aposas refeicdes

encerados;

e Limpar, com produto apropriado, as forragées de couro ou plastico em assentos e poltronas;
f) Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras etc.;

9) Lavar os balcdes e os pisos de vinil ou emborrachados, de marmore ou marmoreo e
ceramicos, com detergente, bem como encera-los e lustra-los;

h) Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

i) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

i) Retirar o pd e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

k) Limpar e encerar os lambris.

)] Executar demais servigos considerados necessarios semanalmente

Semanalmente, uma vez:
a) Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
b) Limpar, com produtos adequados, divisdrias e portas revestidas de férmica;
c) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;
d) Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis
n
)

a) Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

b) Limpar forros, paredes e rodapés;

c) Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

d) Limpar persianas com produtos adequados;

e) Remover manchas de paredes;

f) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas (de malha,
enrolar, pantografica, correr etc.), se for o caso;

Q) Proceder uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

a) Limpar, lavar ou polir as esquadrias e vidros internos, que n&o exijam o uso de equipamento
especial(andaimes ou similares), mantendo-os sem manchas ou embagamentos com aplica¢éo de
produtosdesengordurantes e antiembagantes.

Limpeza de esquadrias/ vidros externos:
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a) Limpar, lavando ou polindo as esquadrias e vidros externos, que exijam o uso de equipamento
especial, mantendo os sem manchas ou embacamentos com aplicacdo de produtos
desengordurantes e antiembacantes.

6.1.4.2 AREAS EXTERNAS

Diariamente:

a) Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
b)  Varrer as areas pavimentadas e n&o pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-
os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;

C) Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
para local indicado pelo Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias
em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do Contratante, observada a
legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

d) Regar plantas em jarros e jardins

Semanalmente

a)  Proceder uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante a semana.
Mensalmente

a) Proceder uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més
Anualmente

a) Fazer limpeza de calhas e luminarias

6.1.5 Algumas das rotinas supracitadas poderdo nao ser aplicaveis a todos os tipos de locais devido
as suas caracteristicas, ficando sua realizagdo isenta nestes casos, sendo obrigatéria a
confirmacéo da Fiscalizagéo nestes casos as rotinas apresentadas acima deveré&o ser realizadas;

6.2 Dos Produtos de Higiene e Limpeza:

6.2.1 Visto que o contrato prevé o fornecimento de produtos de limpeza e higiene, assim como do
equipamento necessario para sua execucéo, a Contratada devera fornecer mensalmente todos os
produtos de higiene necessaria a demanda dos edificios pertencente a CONTRATANTE, de
acordo com a relagéo basica informada no Anexo VI — Planilha de Consumo Estimado de
Material de Limpeza e Insumos por Servente de Limpeza, cujas quantidades foram estimadas
pela CONTRATANTE;

6.2.2 A relacdo de produtos de limpeza constante no Anexo VI, é béasica e seus quantitativos
sao estimados, podendo ocorrer oscilagdes de consumo durante a execucéo do contrato, ndo
eximindo, entretanto, a Contratada de total responsabilidade pelo fornecimento de todo o material
necessario a perfeita execugdo dos servigos;

6.2.3 Os produtos a serem fornecidos para a prestagéo dos servigos, a Contratada fornecera por
sua conta todo material suficientes e necessarios para a execugéo dos servigos, em conformidade
com este Termo de Referéncia;

6.2.4 A Contratada devera apresentar as notas fiscais referentes aos produtos de
higieneutilizados para fins de conferéncia pela Fiscalizagdo do Contrato;

6.2.5 Aplanilhaindicando as marcas e quantidades dos produtos de higiene, limpeza e insumos da
licitante, de acordo com as descricdes e quantidades dispostas no Anexo VI deste Termo de
Referéncia, fara parte da proposta de preco final, destinando-se a referenciar aspectos de
qualidade, na execuc¢é&o dos servigos;

6.2.6 Para perfeita execugéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar materiaisde boa
qualidade, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.2.7 A Contratada devera remeter a Fiscalizacéo, até o terceiro dia util de cada més,uma
planilha informando o quantitativo de material utilizado no més anterior por edifica¢éo;

6.2.8 A Contratada sera responsavel pela armazenagem, controle, distribuicdo, transporte e
reabastecimento dos produtos de higiene;

6.2.9 A Contratada podera manter, desde que autorizadas pela Fiscalizagdo, estoques demateriais
nos locais;

6.2.10 A Contratada deve se precaver para que n&o haja falta de quaisquer produtos de higiene
durante toda a execucéo contratual;

6.2.11 A Contratada devera utilizar produtos de higiene aprovados pelos érgaos governamentais
competentes, responsabilizando-se pelo descarte de residuos e embalagens nos termos da
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legislacdo ambiental em vigor;

6.2.12 As especificagbes dos produtos de higiene poderdo sofrer alteracdo, desde que
previamente acordadas com a Fiscalizagé&o.

6.3 Dos Equipamentos e Utensilios:

6.3.1 A Contratada devera disponibilizar os equipamentos e utensilios minimos necessarios a
execucao dos servicos, conforme estabelecido no Anexo IV— PLANILHA DE CONSUMO
ESTIMADO DE MATERIAL DE LIMPEZA E INSUMOS POR SERVENTE DE LIMPEZA

6.3.2 Os equipamentos a serem fornecidos para a prestagéo dos servicos, a Contratada fornecera
por sua conta todo equipamento suficientes e necessarios para a execugdo dos servicos, em
conformidade com este Termo de Referéncia;

6.3.3 Os equipamentos relacionados no Anexo iV, ndo eximem a empresa do fornecimento de
outros, igualmente necessarios ao perfeito cumprimento do contrato;

6.3.4 Os equipamentos deveréo ser disponibilizados no primeiro dia de execugéo dos servigos;

6.3.5 Em caso de mau funcionamento ou inoperancia de algum dos equipamentos, a Contratada
devera informar imediatamente o ocorrido, por escrito, a Fiscalizagdo do Contrato, sendo este
registrado no Formulario de Avaliagéo Diario;

6.3.6 Mantertodos os equipamentos e utensilios necessarios a execucgéo dos servigcos em perfeitas
condic¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.
Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecéo, de modo a evitar danos
a rede elétrica;

6.3.7 ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, afim de que
néo sejam confundidos com similares de propriedade da Administrac¢éo;

6.3.8 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, além de equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com observancia as recomendagdes prescritas nas normas e legislagdes em vigor;

6.3.9 Deveréa ser observada conduta adequada na utlizacdo de materiais,
equipamentos,ferramentas e utensilios, objetivando a correta execug¢éo dos servigos;

6.3.10 A manutencéo dos equipamentos e seus acessorios, necessarios a execu¢do dos servicos,
sera de responsabilidade da Contratada;

6.3.11 Devera apresentar relacdo com a identificacdo completa dos equipamentos, para fins de
registro da Fiscalizagéo;
6.3.12 Os equipamentos devem ser fornecidos de acordo com o quantitativo de postos de ASG:

N°. de ASG Multiplicador do Quantitativo Previsto no Anexo IV
De1a10 1 (um)

De 11 a20 2 (dois)

De 21 a30 3 (Trés) e assim por diante

6.3.13 A CONTRATADA devera fornecer Andaimes, no minimo de 4 (quatro) pecas de
1,00x1,50m por municipio de prestagédo de servigo independentemente do nimero de ASG’s
alocados;

7 DO PREPOSTO E SUAS ATRIBUIGOES

7.1 A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, manter um
preposto com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario, e gerenciar
operacionalmente os empregados, devendo ser indicado mediantedeclaragcdo, na qual devera
constar todos os seus dados necessarios, tais como nome completo, nimero de identidade e de
CPF, endereco e telefone residencial e celular, dadosrelacionados a sua qualificagéo profissional,
entre outros.

7.2 Na designacdo do preposto é vedada a indicagdo dos proprios empregados para
odesempenho de tal funcéo.

7.3 A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente
a qualquer solicitagdo da CONTRATANTE, do Gestor do Contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinacdes, instrucdes e orientagdes destes,inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas, devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para
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que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugé&o dos servigos contratados.
7.4 S3o atribui¢cdes do preposto, dentre outras:

7.4.1 Comandar, coordenar e controlar a execugéo dos servigos contratados, nas dependéncias
da CONTRATANTE;

7.4.2 Acompanhar e fiscalizar os trabalhos realizados pelos empregados da CONTRATADA,;
7.4.3 Promover o controle da assiduidade e pontualidade dos empregados da CONTRATADA, de
acordo com as normas da Defensoria;

7.4.4 Zelar pela seguranca, limpeza e conservagéo dos equipamentos e instalagdes a disposicéo
dos empregados da CONTRATADA;

7.4.5 Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instru¢des e orientagdes emanadas das
autoridades da Coordenacéo dos Nucleos Regionais da Defensoria;

7.4.6 Elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situagbes de prejuizoaos
servicos contratados;

7.4.7 Reportar-se a Fiscalizacdo do Contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execugao dos servigos;

7.4.8 Relatar a Fiscalizagéo do Contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer irregularidade
observada;

7.4.9 Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outrasque julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagéo dos servigos contratados;

7.410 Encaminhar a Fiscalizagédo do Contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como esclarecer quaisquer duvidas sobre a questéo;

7.4.11 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo a Defensoria Publica do estado do Maranh&o, por todos os atos e fatos gerados ou
provocados por eles;

7.4.12 Requerer-se na funcdo do servigo, caracteristicas pessoais como: cordialidade, iniciativa
e educacéo, cumprindo o padréo de desempenho fixado pela CONTRATANTE;

7.4.13 Coordenar e planejar as atividades exercidas pelos empregados e se reportar ao gestor do
contrato.

8 DA JORNADA DE TRABALHO E NECESSIDADE DE EMPREGADOS

8.1 A carga horaria regulamentar sera de 44 horas semanais, em horarios a serem estabelecidos

de acordo com a necessidade de atendimento da CONTRATANTE, entre os horarios de 07:00 e
18:00 horas.

8.2 A CONTRATADA devera controlar a frequéncia dos empregados, devendo constar a
sequéncia de dias do més, do 1° dia ao dia 30/31 e horarios de entrada e saida para verificagcdo
do Gestor de Contratos.

8.3 A ocupacdo dos postos de servicos ocorrera segundo as demandas e critérios da
CONTRATANTE, nos Nucleos Regionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhéo.

8.4 Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos devem
atender aos seguintes requisitos basicos:

8.5 Requisitos para Serventes (ASG):

a) Possuir ensino fundamental incompleto;

b) Estar quite com as obrigacgdes eleitorais e militares;

c) Ter curso ou experiéncia comprovada com o objeto licitado;

d) Possuir atestado de sanidade fisica e mental e de bons antecedentes;

8.5.1 A demonstracdo de experiéncia profissional, consiste em prova do exercicio de atividades
anteriores compativeis, pode ser feita mediante registro em carteira de trabalho, declaragdo
emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado ou qualquer outro meio idéneo capaz
de comprovar tal requisito.

9 DAS ESPECIFICAGOES E DA DISPONIBILIZAGAO DOS UNIFORMES.

9.1 A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, desde inicio da execucdo dos
servigos, uniformes NOVOS, submetendo-os previamente a aprovagdo do fiscal da
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CONTRATANTE.

9.2 A CONTRATADA também devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou
desgastes, sem qualquer custo adicional paraa CONTRATANTE ou mesmo para os empregados.

9.3 O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue dentro do prazo de 10 (dez) dias, a
contar do inicio da prestacdo dos servigos;

9.4 As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa
qualidade,duraveis e que ndo desbotem facilmente.

9.5 Os uniformes deverdo conter a logomarca da CONTRATADA, de forma visivel,
preferencialmente, na proépria camisa, podendo para isto conter um bolso, do lado esquerdo, para
a sua colocacéo.

9.6 Todos os itens deverédo ser de boa qualidade.

9.7 Os uniformes deverao ser entregues aos empregados da CONTRATADA, mediante recibo
em relacdo nominal, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera
ser enviada ao responsavel pela fiscalizagcéo da prestagéo dos servigos.

9.8 Todos os itens do conjunto de uniformes estardo sujeitos a prévia aprovagédo da
CONTRATANTE e a pedido dela, poderdo ser substituidos, caso nédo correspondam as
especificagdes.

9.9 O custo do uniforme n&o podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho.

9.10 A CONTRATADA néo podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega
dos novos.

9.11 Tabelas descritivas dos uniformes:
SERVENTE DE LIMPEZA (ASG) SEM INSALUBRIDADE

Item Peca Descricao Quantidade
Anual
1 [Calgca Comprida, com elastico e cordéo, de gabardine. 2
2 |Camisa com gola pdlo |Malha 100% algodé&o 4
3 |Meia De algodéo, tipo soquete. 2
4 |Calgado Calcgado tipo botina em couro ou do tipo galocha 1

9.12 Fornecer EPI (Equipamentos de Protec¢ao Individual), quando necessario, aos seus
empregados, impondo penalidade aqueles que se negarem a usa-los nas situa¢des e condi¢cdes
exigidas pelas normas de seguranca do trabalho. Os funcionarios devem ser orientados sobre a
importéncia do seu uso e sobre a maneira correta de utilizacdo, dentre os quais:

Item Peca Descrigao
1 Luva Luva de protegcéo
2 Oculos Oculos de protecéo
3 Mascara Mascara de prote¢gdo N 95

9.13 A CONTRATADA néo devera repassar aos seus empregados os custos do uniforme e dos
Equipamento de Protec¢é&o Individual — EPI;

9.14 Os custos com o fardameto e demais insumos poderéo ser reajustados a partir de 01 (Hum)
ano de contrato.

10 DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS A CARGO DA CONTRATADA

10.1 A CONTRATADA devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus
empregados para reducdo de consumo de energia elétrica e consumo de agua, observadas as
normas ambientais vigentes, tais como:

a) Capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua, visando precipuamente a adogéo
de medidas que contribuam para evitar o desperdicio de agua tratada. Os conceitos poderéo ser
repassados para os outros membros da equipe por meio de multiplicadores;

b) Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos
Encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados
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da CONTRATADA, esperadas com essas medidas;

c) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos
ecomplementos que promovam a redug¢édo do consumo de agua;

d) A limpeza de arruamentos e passeios somente sera feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos, ou por meio da utilizagdo de baldes, panos molhados ou escovéo, sendo
expressamente vedada lavagem com agua potavel, exceto em caso que se confirme material
contagioso ou outros que tragam danos a saude;

e)  Sempre que possivel, sera permitida lavagem com agua de reuso ou outras fontes(aguas de
chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais pesadosou agentes
bacterioldgicos, minas e outros).

10.2 Do Uso Racional de Energia Elétrica:

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e redugéo de consumo;

b) Durante a limpeza noturna, quando permitida acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

c) Verificar se existem vazamentos, ar nos equipamentos de limpeza, sistema de protecéo
elétrica e as condigbes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po,
enceradeiras, etc.

d) Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus aparelhoselétricos,
extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pds e nas escovas das enceradeiras. Evitar ao
maximo o uso de extensdes elétricas;

e) Repassar a seus empregados todas as orienta¢des referentes a redugdo do consumode
energia fornecidas pela CONTRATANTE, mediante multiplicadores.

10.3 Dos Saneantes Domissanitarios:
a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢éo e uso de produtos biodegradaveis;

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios de cuja aplicagéo nos servigosdevera
observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e reducgéo drastica de hipoclorito de
sodio;

c) Observar, rigorosamente, quando da aplicagéo e/ou manipulagéo de detergentes eseus

congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢gdes do artigo 44 da Lei n°® 6.360, de 23
de setembro de 1976;

d) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude, observando a Resolugdo - RDC n° 184, de 22 de
outubro de 2001.

e) Fica vedado a aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados
sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizag¢éo, taiscomo produtos para
limpeza de fornos e desincrustagéo de gorduras;

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo n° 34 de 16 de agosto de 2010 - ANVISA;

o)) Quando da aplicagéo de alcool, devera ser observada a Resolu¢do RDC n° 46, de20 de
fevereiro de 2002 e suas alteragdes, que aprovam o Regulamento Técnico para o &lcool etilico
hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico anidro:

g.1) Fica vedada a aplicagdo de produtos que contenham o benzeno em sua
composi¢éo,conforme Resolu¢cdo RDC n° 252, de 16 de setembro de 2003;

g.2) Fica vedada a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem associagéo
deinseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza;
h) Os produtos quimicos empregados pela CONTRATADA, de acordo com sua composi¢éo,
fabricante e utilizagéo, deveréo ter registro no Ministério da Saude;

i) Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas concentra¢des
e baixos teores de fosfato.

10.4 Das Poluicoes Sonoras dos Equipamentos:
a) para os equipamentos de limpeza que gerem ruidos no seu funcionamento, observar a
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Necessidade de Selo Ruido, como forma de indica¢do do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel — Db (A), conforme Resolugdo CONAMA n° 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do
ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigéo, a
utilizagéo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducéo
de nivel de ruido.

11 DA CONTRATAGCAO

1.1 O prazo de convocagcéo estabelecido neste item podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela Adjudicataria, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Contratante.

11.2 A celebracéo de termos aditivos aos contratos firmados, sera de acordo com art. 65 a Lei
n® 8.666/1993, com a apresentacgéo das devidas justificativas.

11.3 Os termos aditivos, se houver, serdo numerados em ordem crescente, sendo-lhes
exigidas as mesmas formalidades do contrato originalmente elaborado, inclusive quanto a parecer
juridico, atualizagcdo da documentacéo de habilitagéo e garantia de contrato.

1.4 A adjudicataria, por ocasido da assinatura do Contrato devera comprovar a regularidade
dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista e caso tenha ocorrido alteragées na
Sociedade, devera apresentar estes documentos, devidamente atualizados, os quais devem ser
mantidos pelo licitante durante a vigéncia do contrato. A n&o apresentacdo destes documentos
sujeitara a aplicagéo das Sangdes previstas em Lei.

11.5 Cabe a Contratante providenciar a publicagcdo resumida do Instrumento de Contrato e de
seus eventuais termos aditivos, na Imprensa Oficial, nos termos da legislac¢éo vigente.

11.6 Previamente a contratacéo a Administracéo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspenséo temporaria de participagéo em licitagdo, no ambito do 6rgéo, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3/2018, e nos termos do art. 6°, Ill, da Lei n°® 10.520/2002,
consulta prévia ao CADIN.

11.6.1  Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacéo perante o cadastro no prazo de até 2 (dois) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e seus anexos.

11.7 Como condigédo para a assinatura do Contrato, a Contratante procedera consulta prévia
ao Cadastro Estadual de Inadimplentes — CEl, para a verificagéo da situacdo do Adjudicatario
em relagéo as obrigagdes pecuniarias vencidas e néo pagas, consoante determina o art. 6° da Lei
Estadual n° 6.690, de 11 de junho de 1996.

11.7.1 Constatada a existéncia de registro da Contratada no Cadastro Estadual de
Inadimplentes-CEl, a Contratante n&o realizara os atos previstos neste item, por forca dodisposto
no artigo 7°, da Lei Estadual n° 6.690/1996 combinado com o artigo 6°, do Decreto Estadual n°
21.331/2005.

11.8 As empresas com sede no Estado do Maranhao deveréo assegurar reserva de vagas
para detentos e egressos do sistema penitenciario, de acordo com o art. 3° da Lei Estadual n°
9.116, de 11 de janeiro de 2010, alterada pela Lei n° 10.182, de 22 de dezembro de 2014, na
seguinte propor¢éo:

11.8.1 5% (cinco por cento) das vagas, quando da contratagéo de vinte ou mais trabalhadores;
11.8.2 Uma vaga, quando da contratacdo de seis a dezenove trabalhadores;

11.8.3 A reserva de vagas sera exigida da proponente vencedora, quando da execucdo do
contrato.

11.8.4 A inobservancia das regras previstas nesta Lei acarreta quebra de clausula contratual e
implica a possibilidade de rescisdo indireta da Administracdo Publica, além das sang¢des
previstas pela Lei Federal n® 8.666/1993 e pela Lei Estadual n° 9.579/2012.

11.9 No ato da assinatura do Contrato a Adjudicataria estabelecida no Estado do Maranhé&o
devera apresentar Alvara de Autorizacao Sanitaria, expedido por autoridade sanitaria competente,
na forma do art. 69 c/c art. 68 da Lei complementar n°® 039/1998 (cddigo de saude do Estado do
Maranh&o).

11.10 A Contratada devera manter atualizados, durante toda a contratagéo, todos os seus
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dados, como representantes, endereco, telefones de contato, e e-mail, sob pena de n&o sendo
devidamente informado a DPE/MA, as notificagdes/comunica¢cdes serem consideradas
efetivamente realizadas.

11.11 A Contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis,
referentes ao objeto da licitagéo, para os servidores ou empregados da DPE/MA e aos 6rgéos de
controle interno e externo, conforme previsto no art. 8°, § 2°, lll do Decreto Federal n°® 7.581/2011.

11.12  Aplicar-se-a ao contrato os mandamentos da Lei n® 8.666/1993, a legisla¢éo de protegéo
e defesa do consumidor, os preceitos de direito publico e, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

11.13 O fornecedor devera executar o objeto, rigorosamente dentro dos prazos estipulados no
instrumento do contrato celebrado com a DPE/MA, e de acordo com as especificagbes técnicas
exigidas no Edital.

11.14  Ocorrendo cis&o, incorporacéo ou fuséo da futura empresa contratada, a continuidade do
contrato, ficara condicionada a analise, pela Administracéo, quanto ao procedimento realizado e a
documentagdo da nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como
parametros de aceita¢édo, tendo em vista a elimina¢do dos riscos de insucesso na execug¢do do
objeto contratado.

11.14.1 Para averiguacgéo do disposto no subitem anterior, as empresas resultantes de qualquer
das operagbes comerciais ali descritas ficam obrigadas a apresentarem, imediatamente, a
documentagéo comprobatdria de sua situacéo.

11.14.2 A Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, n&o se obriga a contratagéo imediata da
totalidade dos postos de ASGs quantificados nesse Termo, ficando a ativagdo dos postos
condicionada a inauguragéo dos Nucleos Regionais Ecolégicos do interior do Estado.

11.14.3A aceitabilidade das propostas para a Contratagéo, esta relacionada ao fato de que os
pecos globais e unitarios ndo ultrapassem o orgcamento estimado.

12 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

121 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo
deReferéncia.

12.2 Responder pela dire¢éo, supervisdo e fornecimento de toda a m&o-de-obra necessaria ou
a execucao dos servigos contratados, sendo, para todos os efeitos legais, considerado como unico
e exclusivo empregador.

12.3 Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugéo dos servigos.

12.4 Responsabilizar-se por qualquer despesa com alimentagdo e locomogédo de seus
empregados, bem como os encargos, sejam de natureza civil, fiscal, ou obriga¢des sociais,
previdenciaria ou trabalhista, inclusive no que tange ao seguro de acidente de trabalho, néo
cabendo a CONTRATANTE qualquer tipo de responsabilidade por qualquer acidenteque venha
a sofrer os empregados da CONTRATADA na execucgéo de servigco dentro das dependéncias da
CONTRATANTE.

12.5 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucéo do contrato, conforme exigéncia legal.

12.6 Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
bem como as ocorréncias havidas, efetuando a reposi¢éo da méao-de- obra, em carater imediato e
na eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagéo da jornadade trabalho.

12.7 Em caso de auséncia de empregados, providenciar sua imediata substituicdo
independentemente dos casos de falta, licengca médica ou férias regulamentares, mantendo
sempre a continuidade dos servigos, nos niveis e qualidade contratados.

12.8 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca, inclusive quanto a prevencgéo de incéndio e as de seguranga e medicina do
trabalho.

12.9 Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicbes de mé&o-de-obra entendida
como inadequada para a prestac¢do de servicgos.

12.10 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nas instalagées onde
houver prestacéo de servigo.
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12.11 Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados, acidentados ou quando acometidos de mal subito, assumindo ainda as
responsabilidades civis, penais, criminais e demais sancdes legais decorrentes do seu
descumprimento.

12.12 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE, substituindo no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, apo6s notificagcdo, qualquer empregado por conduta inconveniente.

12.13 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execugao do servico, incluindo-se danos causadosa terceiros, a que titulo for.

12.14 Requerer-se na fungdo do servigo, caracteristicas pessoais como: cordialidade nos
contatos, interesse em lidar com pessoas, iniciativa e educag&o, cumprindo o padréo de
desempenho fixado pela CONTRATANTE.

12.15 Responsabilizar-se pela guarda de equipamentos, instalagbes fisicas e utensilios,
colocados a disposicéo pela CONTRATANTE.

12.16 Apresentar ao gestor do contrato quadro nominativo de todo o contingente de empregados
destinados ao servico licitado. Todos portando crachas de identificacdo expedidos pela
CONTRATADA.

12.17 Indicar ao gestor do contrato o nome de seu preposto ou empregado responsavel, para
manter entendimento e receber comunicagdes ou transmiti-las ao gestor do contrato.

12.18 Apresentar ao Gestor do Contrato, por escrito, para fins de credenciamento junto a
CONTRATANTE, relacdo nominal de todos os empregados e dirigentes da CONTRATADA que
terdo acesso aos locais onde os servicos serédo executados, contendo obrigatoriamente, as
seguintes informacdes:

12.18.1 Nome completo, endereco, copia da carteira de identidade e 01(uma) foto 3x4;

12.19 Indicar ao Gestor do Contrato, por escrito, as altera¢gdes porventura advindas no quadro
nominativo com eventuais substituicdes, exclusdes ou inclusdes.

12.20 Designar, para realizagéo dos servigos, empregados devidamente habilitados, maiores de
idade, uniformizados, e identificados por cracha, fornecidos pela CONTRATANTE, reservando-se
a CONTRATANTE o direito de impugnar, a qualquer tempo, aqueles que a seu juizo néo
preencherem os requisitos exigiveis para o desempenho do servigo.

12.21 Responsabilizar-se pelos danos materiais ou fisicos causados culposa ou dolosamente por
seus empregados aos equipamentos sob sua responsabilidade, as instala¢des, aos servidores da
CONTRATANTE ou a terceiros, nos setores previstos neste Termo de Referéncia.

12.22 Arcar com todos os seguros, custo, tributos e outros énus decorrentes do desempenho da
atividade.

12.23 Acatar todas as orientagdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizag&o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

12.24 Recolher em dia todos os impostos, taxas, emolumentos e demais encargos incidentes
sobre o objeto desta licitagéo.

12.25 Recolher o lixo, pelo menos duas vezes por dia, ou quando se fizer necessario, sempre
com o auxilio de luvas.

12.26 Usar escova para limpeza de area fisica, ndo sendo permitido para higiene das méos.

12.27 Transportar com seus proprios meios 0s materiais estocados no depdsito da
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades de consumo previstas.

12.28 Apresentar seus funcionarios para o servigo diario com uniformes limpos, de modo que
estejam sempre em perfeita apresentacéo individuais.

12.29 O fornecimento do uniforme completo, incluindo o calgcado, sera por conta da
CONTRATADA,;

12.30 A CONTRATADA devera fornecer os uniformes até o final do primeiro més da vigéncia
contratual, devendo a empresa submeter a amostra até 5 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do
contrato para aprovacgéo do modelo, tecido e cor, estando resguardado @8 CONTRATADA o direito
de exigir a substituicdo daqueles considerados inadequados.
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12.31  Os uniformes deverédo ser entregues, fora do horario de expediente, mediante recibo
(relacdo nominal), cujo original devera ser enviado ao Gestor do Contrato. Toda a logistica e
despesas com a entrega dos uniformes sera de responsabilidade da CONTRATADA.

12.32 Fornecer, ainda, uniforme apropriado as empregadas gestantes, substituindo-os sempre
que necessario.

12.33 Os custos dos uniformes ndo poderdo ser descontados do empregado pela
CONTRATADA.

12.34 Manter, durante toda a execugé&o do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagéo
exigidas neste Termo de Referéncia.

12.35 A CONTRATADA devera realizar sempre que necessario, reunido com todos seus
empregados visando repassar informagdes referentes ao padrdo de desempenho fixado pela
CONTRATANTE, devendo o comprovante de comparecimento de forma nominal, ser
encaminhado a Gestéo do Contrato. A reunido € de responsabilidade da CONTRATADA e devera
ser feito de forma a néo interromper os servigos prestados 8 CONTRATANTE;

12.36  Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12.37 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer ac¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acgdes
judiciais movidas por terceiros, que |he venham a ser exigida por for¢ga da Lei, ligadas ao
cumprimento do Contrato.

12.38 Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

12.39 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
a envolvam, independentemente de solicitagéo.

12.40 Apresentar, a CONTRATANTE, os seguintes comprovantes: o de saléarios e beneficios
dos empregados; recolhimento dos encargos sociais; e regularidade junto ao Ministério do
Trabalho — Delegacia Regional do Trabalho (por meio de apresentacdo dos recibos do Cadastro
Geral pagamento de Empregados e Desempregado — CAGED, nos termos da Lei n° 4.923/65);
copia da carteira de trabalho e previdéncia social dos empregados admitidos no periodo;
documentagéo rescisoéria completa e recibos de pagamento dos empregados demitidos no periodo.

12.41  Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servicos,
a emissao do Cartdo Cidadéo expedido pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados.

12.42 Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servicos,
0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de verificarse as suas
contribui¢cées previdenciarias foram recolhidas.

12.43  Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizag¢&o.

12.44  Apresentar, no primeiro més da prestagéo dos servicos, a seguinte documentagéo:

12.44.1 Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto
de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢céo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF);

12.44.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos,
devidamente assinada pela contratada;

12.44.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os e
Sservigos.

12.45 O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por
depdsito bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidadeou regiéo
metropolitana em que ocorre a prestagéo dos servigos.

12.46  Autorizar a Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do
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FGTS, quando estes nao forem adimplidos.

12.47 Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizagéo do contrato dos seguintes documentos:

12.47.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

12.47.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

12.47.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital
e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

12.47.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e,

12.47.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.47.6 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados deveréo ser apresentados.

12.48 Entregar, quando solicitado pela Administracdo, quaisquer dos seguintes documentos:
12.48.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracéo
contratante;

12.48.2 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo dos servigos, em
gue conste como tomador o 6rgédo ou entidade contratante;

12.48.3 Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da presta¢do dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

12.48.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacgédo, entre outros a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de convencgdo ou acordo
coletivo de trabalho), relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado;

12.48.5 Comprovantes de realizagéo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

1249 Entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, ap6s o ultimo més de prestagéo dos servigos:

12.49.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadoresde servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

12.49.2 Guias de recolhimento da contribuigéo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

12.49.3 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
13 AS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designado, na forma
prevista na Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes.

13.2 Solicitar a CONTRATADA e seu preposto, tempestivamente, todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servigos.

13.3 Assegurar-se de que a quantidade de empregados alocados ao servigco pela
CONTRATADA é suficiente e competente para o bom desempenho dos servigos.

13.4 Documentar as ocorréncias havidas e a frequéncia dos empregados, em registro proprio,
firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA.

13.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas pela
CONTRATADA, compativeis com os registros previstos no subitem anterior, no que se refere a
execucao do contrato.

13.6  Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial para
aplicac&o de sanc¢des, alteracdes e repactuacéo do contrato.

13.7  Disponibilizar instalagbes necessarias ao apoio a execugéo dos servicos.

13.8 Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade, que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigcos, quando for o caso, com
a indicacéo do estado de conservacao.

13.9 Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados, para a execugéo dos servigos.
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13.10 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

13.11 Nao exercer poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, reportando-
se somente ao preposto, encarregados ou responsaveis por ela indicados.

13.12 Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da prestacdo dos
Servigos.

13.13 Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados.

13.14 O Contrato podera vir a ser acrescido ou suprimido no limite de 25%, por vontade da
CONTRATANTE em comum acordo com

14 DAFISCALIZACAO, CONTROLE E CRITERIOS DE AVALIACAO

14.1 A Administracéo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude a
responsabilidade da contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre os servicos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem com, a substituicédo de empregados da contratada
que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou
cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados aos seus servi¢os, para
comprovar o registro de fungéo profissional.

14.2 Do fiscal Central

14.21 O Fiscal Central sera responsavel por exigir da Contratada o cumprimento das regras
estabelecidas neste Instrumento e em seus Anexos, registrando todas as ocorréncias
relacionadas, cabendo algar, por intermédio de seus superiores, a Autoridade Superior aquilo que
ultrapassar a sua competéncia.

14.2.2 O Fiscal Central devera comunicar a Autoridade Superior, por intermédio de seus
superiores, quaisquer ocorréncias passiveis das san¢des administrativas previstas neste
Instrumento e que ultrapassem a sua competéncia.

14.2.3 O Fiscal Central também sera o responsavel pelo “Atesto” de Notas Fiscais.

a) A fim de subsidiar o atesto mensal das notas fiscais o Fiscal Central mantera arquivo com os
resultados das avalia¢des através de Relatorios Mensais dos Fiscais Locais de cada edificagéo.
b) Emitir avaliagdo mensal de pagamento baseado nas avaliagées diarias.

14.2.4 Fiscalizar em campo, esporadicamente, as edificacdes e a forma como seus Fiscais
Locais estéo realizando a avaliagéo.

14.2.5 Notificar a empresa por irregularidades na execug¢éo contratual, assim como adequacdes
na prestacdo do servico.

14.2.6 Sera expedida portaria especifica para essa func¢ao, assinada por autoridade
competente.

14.3 Dos Fiscais Locais

14.3.1 Os Fiscais Locais serdo os responsaveis por interagir com os prespostos da Contratada
sobre a execugéo contratual;

14.3.2 Os Fiscais Locais seréo os responsaveis por receber as reclamagdes e questionamentos
do publico usuario do servigo e analisar a necessidade de registrar e justificar a ocorréncia de
insatisfacdes;

14.3.3 Realizar, registrar e justificar diariamente, em formulario préprio, a avaliagdo do servigo
juntamente com o preposto da empresa;

14.3.4 Informar ao Fiscal Central qualquer irregularidade com a execugé&o contratual;

14.3.5 A Fiscalizacdo devera atestar o recebimento de toda a documentacdo entregue pela
Contratada;

14.3.6 A Fiscalizacdo devera arquivar toda a documentagéo recebida ou emitida, fazendo
referéncia, por escrito, dos Formulérios de Avaliagéo Diaria;

14.3.7 Sera expedida portaria especifica para essa fungdo, assinada por autoridade
competente.
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14.4 Por forca do art. 67, da Lei 8.666/1993, todo contrato, incluidas as Notas de Empenho,

devem ter sua execugdo acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado para

tanto, ficando, assim, a cargo da DPE/MA, designar o Fiscal Central e os Fiscais Locais
responsaveis pelo acompanhamento das atividades a serem executadas em cada edificagéo;

14.5 Os critérios de avaliagédo tém o objetivo definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e
qualidade da Licitante Vencedora na execugé&o do contrato;

14.6 Nao obstante A EMPRESA CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela
execugéo de todos os servigos, a DPE/MA reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer diretamente a mais ampla e completa
fiscalizac&o sobre os servigos;

14.7 Este procedimento sera vinculado a tabela de Justificativas de Insatisfagéo e sera efetuado
diariamente pela fiscalizagcdo da execugéo do servigo, de forma a subsidiar relatérios mensais que
serviréo de fator redutor para os célculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de
prestacdo dos servicos executados, com base no quantitativo de ocorréncias insatisfatorias
constantes dos formularios de fiscalizagéo;

14.8 Visando a rapida fiscalizagéo ficam definidos dois critérios de avaliagdo do servigo:
Satisfatorio e Insatisfatorio.

a) Esses critérios sao excludentes.

b) Baseado na exclusividade destes critérios fica padronizado, os critérios que pontuaram
negativamente para o desempenho da Licitante Vencedora e implicaram em abatimentos em suas
faturas mensais.

c) N&o sendo observada nenhuma das Justificativas de Insatisfagéo descritas acima o servico
sera considerado satisfatorio e ndo recebera pontuagéo.

d) Caso o preposto da empresa discorde da pontuagé&o realizada pelo Fiscal Local, adivergéncia
devera ser levada ao Fiscal Central para que o mesmo decida e proceda ao registro no Formulario
de Avaliacéo Diaria.

14.8.1 Os Fiscais Locais, diariamente, com o preposto da empresa de sua edifica¢éo, deverdo
fazer ronda avaliando a prestacédo do servico no dia, baseado na observagéo e nas reclamacgées
recebidas, sendo obrigatdria a assinatura do Formulario de Avaliagéo, tanto pelo Fiscal Local como
pelo Preposto;

14.8.2 O registro de insatisfatorio sera realizado sempre que for observada uma das
justificativas, sendo cumulativas suas ocorréncias independentes do local e de seu tipo, podendo
assim um mesmo item de insatisfacéo ser responsavel por mais de uma pontuagéo;

14.8.3 Os Formularios de Avaliacdo suportaréo o relatério mensal para pagamento, sendo o
somatorio de quantitativo de Avaliagéo Insatisfatoria fator preponderante para o desconto na
fatura em seu valor bruto, respeitado o seguinte critério baseado no histérico de prestacéo deste
servigo para a DPE/MA:

Liberacdo total da fatura Até 80 insatisfatorios (inclusive)
Liberagéo de 95% da fatura Entre 81 e 110 insatisfatérios (inclusive)
Liberagéo de 90% da fatura Entre 111 e 160 insatisfatorios (inclusive)
Liberagéo de 80% da fatura Entre 161 a 200 insatisfatorios (inclusive)
Liberagéo de 70% da fatura /Acima de 201 insatisfatorios (inclusive)

15 DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da mesma — a
qual contera o endereco, o CNPJ, o numero da Nota de Empenho, os niumeros do Banco, da
Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descri¢cdo clara dos servigos prestados - em moeda
corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancaria e de acordo com as condi¢gdes constantes na
proposta da empresa
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15.2 O pagamento estara condicionado a Regularidade Fiscal da Empresa, devendo esta
demonstrar tal situagdo em todos os seus pedidos de pagamentos por meio da seguinte
documentagéo:

a) Certiddo Negativa da Divida Ativa da Uniao;
b) Certiddo Regularidade do FGTS - CRF;
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do domicilio ou
sede da contratada;

e) Outros que sejam necessarios para a realizacéo do certame.

15.3 Sera considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto”, certificando a correta
prestacédo dos servicos.

15.4 Havendo erro na nota fiscal ou se alguma das certidées negativas estiver com a validade
vencida, o pagamento ficara suspenso até a devida regularizagdo da pendéncia, ndo ocorrendo
neste caso, qualquer 6nus para a DPE/MA.

15.5 Serdo retidos/deduzidos valores correspondentes a eventuais multas/penalidades ou
indenizagbes devidas pela CONTRATADA, assegurado o direito ao contraditério e & ampla defesa.

15.6 Tendo em vista a possibilidade de variagéo de aliquotas do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, de competéncia dos Municipios, assim como a necessidade de
racionalizag&o do processo licitatorio, os licitantes deverdo estimar em todas as planilhas de custo
0 ISS na aliquota maxima de 5%, conforme artigo 8°, Il, da Lei Complementar 116/2003, a qual
devera ser ajustada a aliquota efetiva de cada municipio quando do pagamento de cada
fatura mensal.

15.7 Tendo em vista a possibilidade de varia¢éo de tarifas do Vale Transporte, de competéncia
dos Municipios, assim como a necessidade de racionalizagdo do processo licitatorio, os licitantes
deverédo estimar em todas as planilhas de custo o Vale Transporte na aliquota maxima de 6%,
conforme Lein®7.418/1985, tomando por base o valor da tarifa praticada no municipio de Sao
Luis/MA que é de R$ 4,20 (Quatro Reais e Vinte centavos). A diferenga existente entre a tarifa
supramencionada e a efetivamente vigente em cada um dos municipios sera objeto de glosa por
ocasido do pagamento da fatura.

15.7.1 Nao seréo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo
de obrigag6es em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia contratual,
inclusive quanto as responsabilidades dos incisos V, VI e VII do art. 8° da Lei Estadual n°®
10.403/2015.

15.8 A realizacdo de pagamentos fica condicionada & consulta prévia pela DPE/MA ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes - CEl, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n°® 6.690/1996.

15.9 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagéo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, em que:

EM= Encargos Moratdrios;

| = indice de atualizagéo financeira = (TX/100)/365

TX = Percentual da Taxa de Juros de mora anual de 6%

N= Numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivopagamento; VP= Valor
da parcela em atraso.

15.10 Os pagamentos serédo efetuados por meio de ordens bancarias, para crédito na conta
corrente indicada na Proposta de Precos, devendo o prestador, na oportunidade, estar cadastrado
no SIAGEM.

15.11 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacgéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, pelo
descumprimento das obrigagdes decorrentes da contratacdo, sem que isso gere direito ao
reajustamento do precgo ou a atualizagdo monetaria.
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15.12 Ressalte-se que é vedada a CONTRATADA a vinculagédo da efetivagéo do pagamento
mensal dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto ao contrato celebrado
com a DPE/MA, sob pena de aplicagdo de penalidades prevista neste Termo de Referéncia.

16 DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 O licitante vencedor devera apresentar garantia contratual de 5% (cinco por cento)
do valor contratado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, contado da assinatura do contrato, a
fim de assegurar a sua execugédo, em uma das seguintes modalidades:

16.1.1 Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

16.1.2 Seguro-garantia; e,

16.1.3 Fianca bancaria.

16.2 Na&o sera possivel a ado¢éo de critérios diferenciados para a prestagéo de garantia pelas
Empresas de Pequeno Porte — EPP, Microempresas — ME e Microempreendores Individuais - MEI,

nos termos da Lei Federal n° 8.666/1993, art 56 § 3°, bem como o que permite a Lei n® 10.403/15,
art. 11, inciso Il.

16.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caugé&o em dinheiro, o depdsito devera ser
feito obrigatoriamente no Banco do Brasil, em conta a ser informada pela CONTRATANTE, sendo
devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56, da Lei n° 8.666/1993.

16.4 Se a opgédo de garantia forem seguro-garantia ou fian¢ca bancaria, devera conter
expressamente clausula de atualizaco financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

16.5 A garantia devera ter validade durante a execucgdo do contrato e 3 (irés) meses apos o
término da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogacgéo efetivada no contrato observada
0s seguintes requisitos:

16.6 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

16.6.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

16.6.2 Prejuizos causados a Administracéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

16.6.3 Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

16.6.4 Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada;

16.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem anterior.

16.8 O garantidor n&o é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

16.9 A garantia sera considerada extinta:

16.9.1 Com a devolugcdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Administragcéo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato; e

16.9.2 No prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da resciséo,
que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

16.10 A CONTRATANTE né&o executara a garantia nas seguintes hipoteses:
16.10.1Caso fortuito ou forga maior;
16.10.2Alteracéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
16.10.3Descumprimento das obrigagées pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracéo; ou,

16.10.4 Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo;
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16.11 N&o serdo admitidas outras hipéteses de ndo execugéo da garantia, que ndo as previstas
no subitem anterior e,

16.12 O licitante vencedor obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da notificagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo, o valor da garantia prestada quando vier a ser utilizado pela contratante e por qualquer
outro motivo que venha alterar o valor da contratac¢éo, de forma que n&o mais represente 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato, bem como nos casos de prorrogagéo contratual.

16.13 O descumprimento do prazo fixado para apresentagéo e reposi¢do da garantia implicara
em multa nos termos desse Termo de Referéncia.

16.14 A garantia somente sera liberada ante a comprovacgéo de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e, caso esse pagamenton&o ocorra
até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragéo.

16.15 Caso ocorra a prorrogacédo da vigéncia do contrato, observadas as disposi¢des constantes
no art. 57, da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebragdo de termo aditivo,
providenciar a devida renovacéo da garantia prestada, tomando-se por base o valor atualizado do
contrato.

17 DAS PENALIDADES

171  Aos licitantes e a Contratada, inclusive pela inexecugéo total ou parcial das obriga¢des
assumidas, a Administracéo, observada a gravidade e garantida a prévia defesa, podera aplicar
as seguintes sancdes:

17.1.1 Adverténcia escrita;
17.1.2 Multa de mora:

17.1.2.1 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), ao dia, pelo atraso injustificado na execugéo do
objeto da licitag&o, incidente sobre o valor do objeto em atraso, desde o segundo até o trigésimo
dia; quando, entdo, incidira em outras cominacgdes legais, sem prejuizo das demais sanc¢des
regulamentares previstas;

17.1.2.2 A partir do trigésimo primeiro dia de atraso injustificado na execugéo, sera aplicada a multa
de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor em atraso, néo
podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

17.1.3 Multa compensatdria de:

17.1.3.1 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total da contratagéo, pela recusa de assinar
o contrato, no prazo maximo de 5 dias, contados da sua convocagéo ou pela inexecugéo total do
objeto desta licitagdo, sem prejuizo das demais sanc¢des regulamentares previstas;

17.1.3.2 5% (cinco por cento) calculada sobre a parte inadimplente, pela inexecugéo parcial
quanto a execugéo do objeto, sem prejuizo das demais sangdes regulamentares previstas.

17.1.4 O licitante/contratada que ensejar o retardamento da execugéo do certame, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugé&o do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citacéo e da ampla defesa,
ficara impedido de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos e
descredenciamento do Sistema de Licitagcoes e Contratos - SGC, por igual prazo, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

17.2 As sangdes de adverténcia, de suspenséo temporaria do direito de contratar com a
Administragéo e da declaracéo de inidoneidade para licitar e assinar contrato com a Administracéo
poderé&o ser aplicadas juntamente com a de multa.

17.3 As multas seréo recolhidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da Notificagéo
oficial e poderédo, apds regular processo administrativo, ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobradas judicialmente.

17.4 Cabera ao Fiscal do Contrato ou, ndo tendo sido esse designado, o Autor do processo
administrativo que gerou o contrato, propor a aplicagdo das penalidades previstas, mediante
relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiquem a proposicéo.

17.5 Ap6s a aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste capitulo, realizar-se a
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comunicagdo escrita @ CONTRATADA no Diario Oficial do Estado-DOE (excluidas as
penalidades de adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal.

17.6 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, para apresentagéo da garantia, autoriza a
Administragédo a promover a rescisédo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas contratuais, conforme disp&e os Incisos | e Il dp Art 78 da Lei n°® 8.666/1993;

17.7 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a possibilidade
de aplicagéo de outras previstas na legisla¢éo vigente, inclusive a responsabilidade da licitante
vencedora por eventuais perdas e danos causados a Administragéo.

17.8 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, podera ser descontada da garantia
do respectivo contratado.

17.9 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17.10 O abuso de direito, inclusive mediante comportamento inidéneo, a litigdncia inspirada pela
ma-fé e o uso de Recurso meramente protelatério serdo motivos para apuragcéo e punicdo em
regular processo, com garantia da ampla defesa e do contraditdrio.

18 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO — ANS

18.1 O Acordo de Niveis de Servigos contemplara um indicador e as respectivas metas a cumprir,
que serdo acompanhados pela fiscalizag&o do contrato.

18.1.1Indicador — Avaliacdo do servigo de limpeza e servicos a realizar;

18.1.20 Indicador proposto implica em variavel que esta sob o controle da Administragéo e permite
a mensuracao da qualidade e eficiéncia dos servigos contatados;

18.1.3A fiscalizag¢éo do contrato acompanhara o desempenho da contratada com base no indicador
proposto e utilizara formularios de controle dos servigos, conforme Anexo IV.

18.2 Durante a execucéo dos servigos por parte da contratada, a fiscalizacéo realizaré vistoria
aleatdria nos postos distribuidos nos Nucleos Regionais da Defensoria Publica do Estado do
Maranhé&o.

18.3 O resultado da avaliagédo mensal do indicador sera entregue ao preposto da contratada até
o 5° dia util subsequente, para que a contratada possa emitir a fatura mensal dos servigcos
executados.

18.4 Os pagamentos por parte da contratante serdo proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Acordo de Niveis de Servigos — ANS.

19 DAVISTORIA (FACULTATIVA)

19.1 Recomenda-se ao proponente realizar vistoria presencial objetivando o conhecimento
das dependéncias, equipamentos e locais onde serdo executados os servigos, com
antecedéncia minima de trés dias da data marcada para realiza¢do da sesséo publica da licitag&o.
A visita devera ser previamente agendada junto a Divisdo de Logistica e Consumo
Consciente-DLCC, e-mail: servtransp@ma.def.br, entre os horarios de 8:00 as 12:00 e 14:00 as
17:00, para maiores informacgdes.

19.2 A visita e inspecéo prévia do local de realizagéo dos servigos tém por finalidade obter toda
informacgé&o necessaria a elaboragdo da proposta, para a utilizagdo e exclusiva responsabilidade
do licitante, tais como: as condi¢des locais, quantidade e natureza do trabalho, materiais e
equipamentos necessarios a execugéo do mesmo, formas e condi¢des de suprimentos e meios
de acesso ao local.

19.3 A empresa que decidir ndo realizar a vistoria técnica nao podera alegar o
desconhecimento das condig¢oes locais e demais detalhes da prestacao dos servigos para
eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos de contrato que vier a firmar.

20 DAVIGENCIA DO CONTRATO

20.1 Dada a necessidade permanente da Administracdo, os servicos a serem Contratados
deveréo ser prestados por 01 (hum) ano podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo, limitado-
se a 05 (cinco) anos, nos termos do inciso Il, Art 57, da Lei n® 8.666/1993, observados os seguintes
requisitos:

2011 Os servigos tenham sido prestados regularmente e de forma satisfatoria
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pela CONTRATADA,;

20.1.2 A Administragdo mantenha interesse na realizagcdo do servico com a CONTRATADA,;
20.1.3 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo;
20.1.4 A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacéo.

21  DAREPACTUACAO E REAJUSTE

21.1 Sera permitida a repactuacdo dos pregcos dos servicos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data da assinatura do contrato que a
proposta se referir.

21.2 Os valores dos insumos e fardamento s6 seréo reajustados a partir 01 (hum) ano da
contratacéo.

22 DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

22.1 A empresa Contratada devera atender os critérios de sustentabilidade, conforme Decreto
N° 7.746/2012 que regulamenta o Art. 3° da Lei n° 8.666/1993.

23 DO VALOR ESTIMADO

23.1 O custo estimado total do presente Contrato € R$ 2.256.604,80 (Dois Milhoes Duzentos
e Cinquenta e Seis Mil, Seiscentos e Quatro Reais e Oitenta Centavos),

conforme descri¢éo abaixo:

VALOR
= QUANTIDADE . VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICOES DE POSTOS UNITARIO MENSAL ANUAL

MENSAL

Servente de Limpeza

(ASG) sem

insalubridade

1 44h semanais/ 40 Postos R$4.701,26 | R$ 188.050,40 | R$ 2.256.604,80

(INTERIOR1 -De

acordo com Anexo | do

TR)

TOTAL| R$ 2.256.604,80

24 DO INICIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

24.1. Dada a necessidade permanente da Administracao, os servigcos a serem contratados,
deverao ter vigéncia de 12 (doze) meses, devendo ser iniciados em 01 de margo de 2024.

24.2. Os locais de execugéo do servigo estdo definidos no Anexo Il, deste Termo de Referéncia.
24 .3. Os postos de servigos de ASGs seréo ativados de forma gradativa, com emissdo de Ordem
de Servigos, a proporgéo que os nucleos regionais sejam inaugurados.

25 QUALIFICAGAO TECNICA
25.1. A Qualificagédo Técnica dos licitantes devera ser comprovada através de:

25.1.1. No minimo, 1 (um) Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante ja prestou ou esta prestando
servicos compativeis com o objeto desta licitagéo, em quantidade minima de 50% (cinquenta por
cento) de servicos de limpeza, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos. O(s) atestado(s) devera(ao)
ser impresso(s) em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e endereco completo,
devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores,gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicagcdo de seu nome completo e cargo/fungéo
comprovadamente habilitado;

25.1.2. Deveréo ser observadas as seguintes condi¢gdes na apresentagéo do(s) atestado(s): Razéo
social e CNPJ da pessoa juridica emitente; Endereco, telefone e/ou e-mail da pessoa juridica;
periodos de vigéncia do contrato com a licitante; Breve descrigdo dos servigos realizados pela
licitante;

25.1.3. Sera aceito o somatério de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para
comprovar a capacidade técnica;

25.1.4. O(s) atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos
prestados, no ambito de sua atividade econd6mica principal e/ou secundaria,
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especificada no contrato social.

25.1.5. Devera ser apresentada declaracao de que tém disponibilidade de equipamentos,
veiculos, pessoal técnico especializado e outros considerados essenciais para o cumprimento
do objeto;

25.1.6.0 licitante, caso solicitado pelo pregoeiro, deve disponibilizar todas as informacdes
necessarias a comprovagéo da legitimidade e atendimento aos quantitativos dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do CONTRATO que deu suporte a
contratagéo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.
(consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017)

26 DA SUBCONTRATAGAO

26.1 Nao sera permitido a Subcontratacao.

27 DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1 Considerando a importdncia da continuidade dos servicos especificados acima,
encaminhamos o Termo de Referéncia ora em questdo para que seja dada continuidade aos
procedimentos necessarios para a contratacdo de empresa especializada em servigos de
limpeza em geral nos Nucleos Regionais da Defensoria Publica do Estado do Maranhao, no
interior do Estado.

28 PRAZO DO SERVICO

28.1 Dada a necessidade permanente da CONTRATANTE, os servi¢cos a serem contratados
deverdo ser prestados de FORMA CONTINUA, razéo pela qual o Contrato tera vigéncia de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta)
meses, nos termos do inciso I, artigo 57, da Lei n° 8.666/1993.

29 DA ANTICORRUPGAO

29.1. O CONTRATADO declara conhecer e cumprir as normas de prevencgéo a corrupgéo,
previstas na legislacéo brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos.

30 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

30.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal
no. 13.709/18 (LGPD), suas alteracdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas,
no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

30.2. E vedada ao CONTRATADO a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia
da contratagéo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

30.3. O CONTRATADO devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos
em decorréncia do Contrato contra acessos n&o autorizados e situagées acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragéo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

30.4. Cabera ao CONTRATADO implantar politica para tratamento, com énfase na prevencéo
ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacgdes repassadas em decorréncia da execugéo contratual.

30.5. O CONTRATADO compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ela atribuidos em razéo de eventuais rela¢des trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratagéo por este CONTRATANTE.

30.6. O CONTRATADO devera adotar as medidas de seguranca e prote¢cdo dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo
celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes
legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e
fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.
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selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.

35



Folha n°®

ITH
‘Q"y Proc. n® 0573/2023
)

DEFENSORIA PUBLICA Setor CPL
do Estado do Maranhdo

30.7. O CONTRATADO devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com
as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

30.8.Para a execucgéo do objeto no Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal no.
13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), na Lei
Federal n®. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), o CONTRATADO e seu(s) representante(s)
fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagéo, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais,
tais como numero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial, enderecgo residencial e enderego
eletrénico.

31.DOS ANEXOS

31.1Fazem parte integrante do presente Termo de Referéncia, os seguintes anexos:

a) ANEXO | — LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

b) ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PRECOS;

c¢) ANEXO Ill - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS;

d) ANEXO IV —PLANILHA DE CONSUMO ESTIMADO DE MATERIAL DE LIMPEZA E
INSUMOS POR SERVENTE DE LIMPEZA

e) ANEXO V — TABELA DE JUSTIFICATIVAS DE INSATISFACAO;

f) ANEXO VI - FORMULARIO DE AVALIACAO DIARIA.

Catarina Pinheiro Silva
Chefe da Divisao de Logistica e Consumo Consciente DLCC/DPE/MA
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LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICO/ QUANTIDADE DE POSTOS
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NUCLEOS AREA AREA AREA QUANT.
Ordem REGIONAIS ENDERECO EXTERNA INTERNA TOTAL DE
(M?) (M?) (M?) POSTOS
. Rua Joaquim Ibraim Ferreira N°22, Bairro 14,86 107,25 122,11 01
01 Arari .
Centro — Arari / MA
02 Bacabal Rua Getulio Vargas, N° 509-Centro — 101,83 498,84 600,67 02
Bacabal/MA
03 Bom Jardim Rua Nova Brasilia, N° 246, Alto Praxedes e 104,83 104,83 01
— Bom Jardim/MA
04 Cedral Rua Jacinto Passinho S/N° Centro- 64,81 113,70 178,51 01
Cedral/MA
05 Cururupu Travessa Cesario Coimbra S/N° - Centro 230,72 89,28 320,00 01
— Cururupu/MA
06 Gov. Nunes Freire Rua Telma S/N° Qd 03, Lote 01, Centro 168,22 89,28 257,50 01
07 | Paulo Ramos Rua Vila Gomes, Il — Paulo Ramos/MA 146,75 90,27 237,02 01
08 Penalva Rua Lourenco Pinto, S/N° Centro 128,54 89,28 217,82 01
Penalva/Ma
09 Pindaré Rua Santos Dimont S/N° Centro 146,73 90,27 237,00 01
indare Pindaré/Ma
10 Pinheiro Rua Marechal Deodoro da Fonseca 132,04 130,79 262,83 01
N°576, Centro — Pinheiro/Ma
1 Santa Helena Rua Bendito Castro S/N° Ponta Dareia- 97,85 18,46 116,31 01
Santa Helena / Ma
12 Santa Iné Rua Wady Hadad, N° 85, Centro santa 83,98 188,04 272,02 02
anta ines Inés/MA
13 St Luzia do Parua Rua Jo@o Morais c_!e Sousa, $/N° Centro 144 16 90,27 234,43 01
Sanata Luzia do Parua/Ma
14 Viana Rua Antonio Lopes N°262, Centro 53,80 145,42 199,22 01
Viana/MA
L ) Rua Nina Rodrigues N°267 Centro 146,73 90,27 237,00 01
15 Vitorino Freire L i
Vitorino Freire/Ma
16 Turiagu Rua santos ngqnt S/N° Centro 146,73 90,27 237,00 01
Turiact/MA
17 76 Doca Av.Cel Stanley Batista N° 638, Bairro — 168,68 168,68 01
Retorno Zé Doca/MA
. Rua Cristévao Colombo S/N° 146,73 90,27 237,00 01
18 Maracagumé .
Maracacumé/MA
- Rua Ceara S/N° Sao raimundo —Pio 304,61 90,27 394,88 01
19 Pio Xl XIMA
20 Guimardes Rua Urbano Santos N°84-Centro 176,77 90,27 267,04 01
ul GuimarAres/MA
21 Mirinzal Av. Aeroporto S/N° Centro Mirinzal/MA 159,73 90,27 250,00 01
22 Matinha Rua Dr Afonso Matos S/N° Centro 147,51 90,27 237,78 01
Matinha/MA
23 Vitéria do Mearim Rua Santa TereZ|nha_S/N° Centro Vitoria 146,73 90,27 237,00 01
do Mearim/MA
.\ r Praca de eventos Centro S&o Vicente 192,84 90,27 283,11 01
24 Sao Vicente Ferrer Ferrer/MA
25 Mong&o Sem endereco definido - — 237,00 01
26 Olinda Nova do | 22 Travessa Capitdo Antonio Serra Freire - - 237,00 01
Maranh&o Bairro Olinda Nova - Olinda Nova/MA
27 NUCLEOS —- A DEFINIR 2.844* 12
RESERVAS
TOTAL 40

e *Correspondente a area de 12 nucleos
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ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS DE
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

DISTCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano) XXXXX
B Municipio/UF Sé&o Luis/MA
Ano Acordo, Convengéo ou Sentengca Normativa em Dissidio
C Coletivo MAO000081/2023
D N° de meses de execucéo contratual 12
IDENTIFICACAO DO SERVIGCO
TIPO DE QUANTIDADE TOTAL A
SERVICO UNIDADE DE MEDIDA CONTRATAR
ASG Posto XXX

MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra

Tipo de servigco (mesmo servigo com

L caracteristicas distintas) LIMPEZA E CONSERVAGAO
Classificacéo Brasileira de Ocupacdes
2 (CBO)
Salario Normativo da Categoria
3 Profissional R$ 1.341,08
Categoria profissional (vinculada a
4 execucao contratual) Auxiliar de Servicos Gerais
6 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
CCT - Convencéo Coletiva de Trabalho
7 (MA0000xx/202xXx)
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGCAO
1 Composicao da Remuneragao Valor (R$)
A Salario Base R$ 1.341,08
B Adicional de Periculosidade R$ 0,00
C Adicional de Insalubridade R$ 0,00
D Adicional Noturno R$ 0,00
E Adicional de Hora Noturna reduzida R$ 0,00
G Outros (especificar) R$ 0,00
TOTAL MODULO 1 R$ 1.341,08
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS: ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
SuQmédu!o 2.1-13° (décimo terf:eiro) % Valor (R$)
2.1 Salario, Férias e Adicional de Ferias
A 13° (Décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 111,71
B Férias e Adicional de Férias 3,77% R$ 50,56
TOTAL SUBMODULO 2.1 12,10% R$ 162,27
Submaddulo 2.2- Encargos
2.2 previdenciarios (GPS), Fundo de % Valor (R$)
Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS)
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A INSS 20,00% R$ 300,67
B SESI ou SESC 1,50% R$ 22,55
C SENAI - SENAC 1,00% R$ 15,03
D INCRA 0,20% R$ 3,01
E Salario Educacgéo 2,50% R$ 37,58
F FGTS 8,00% R$ 120,27
G Seguro acidente de trabalho 2,76% R$ 41,49
H SEBRAE 0,60% R$ 9,02
TOTAL SUBMODULO 2.2 36,56% R$ 549,63
23 2D3 -Submédulo - Beneficios Mensais e Valor (RS)
iarios
Aucxilio Transporte (R$ 4,20 x 2 x 26) - RS 4.20
A (6% x salario base) Y R$ 137,94
Aucxilio alimentacédo (R$ 21,00 x 22) -
B (20%(R$ 21,00 x 22)) R$ 21,00 R$ 369,60
C Plano de Saude 3,80% R$ 50,96
D Cesta- basica R$ 121,00
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 2,90
TOTAL SUBMODULO 2.3 R$ 682,40
QUADRO RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E
DIARIOS
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 162,27
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢cdes R$ 549,63
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$ 682,40
TOTAL MODULO 2 R$ 1.394,29
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisao para Rescisao % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% R$ 5,63
Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio
B Indenizado 0,03% R$ 0,45
Multa do FGTS do Aviso Prévio
C Indenizado 2,00% R$ 26,82
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% R$ 26,02
Incidéncia do submddulo 2.2 sobre o
E Aviso Prévio Trabalhado 0,71% R$ 9,51
Multa do FGTS do Aviso Prévio
F Trabalhado 2,00% R$ 26,82
TOTAL MODULO 3 7,10% R$ 95,25
MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGCAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submodulo - Auséncias Legais % Valor (R$)
A Férias 0,93% R$ 26,32
B Auséncias Legais 1,48% R$ 41,89
C Licenca Paternidade 0,09% R$ 2,55
D Auséncia por Acidente de Trabalho 0,40% R$ 5,36
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E Afastamento Maternidade 0,61% R$ 8,18
F Auséncia por Doenca 1,36% R$ 18,24
TOTAL SUBMODULO 4.1 4,87% R$ 102,55
4.2 4.2 Submodulo - Intrajornada % Valor (R$)
Substituto na Cobertura de Intervalo para
A Repouso ou Alimentacéo 0,00% R$ 0,00
TOTAL SUBMODULO 4.2 0,00% R$ 0,00
QUADRO RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL
AUSENTE
4 Custo de reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 Auséncias Legais R$ 102,55
4.2 Intrajornada R$ 0,00
TOTAL MODULO 4 R$ 102,55
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniforme
B Materiais/Equipamentos
C Maquina Equipamento Duravel/Suporte
D Outros
TOTAL MODULO 5
MODULO 6: CUSTO INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCROS
Custos Indiretos, Tributos e Lucros - Valor (R$)
6 BDI %
A Custos Indiretos 1,21%
B Lucro 1,00%
C Tributos 8,65%
C1 PIS 0,65%
C2 COFINS 3,00%
C3 ISS 5,00%
TOTAL MODULO 6
QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Moédulo 1 - Composicado da Remuneracéo
B Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C Modulo 3 - Provisédo para Resciséao
D Mddulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente
E Mdodulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A+B+C+D+E)
F ] Maodulo 6 - Custo Indiretos, tributos e Lucro
VALOR TOTAL POR EMPREGADO R$ 4.701,26

QUANTIDADE DE EMPREGADOS

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR GLOBAL ANUAL

ANEXO lll - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS
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INDICADOR
AVALIAGAO DO SERVIGO DE LIMPEZA E SERVIGCOS A REALIZAR
ITEM DESCRIGAO
Finalidade Executar osdeterminados servicos de limpeza com eficacia dentro das

lespecificacdes

Meta a cumprir

100% dos servicos realizados e adequados a perspectiva da
IAdministracéo.

Instrumento de
medicao

NUMERO DE OCORRENCIAS = GRADAGAO CORRESPONDENTE
(1A3)

Acima de 9 - GRADAGAO 1 - equivale a inexecugéo parcial do contrato
Acima de 7 - GRADAGAO 2 - equivale a inexecugéo parcial do contrato
Acima de 4 - GRADAGAO 3 - equivale a inexecugéo parcial do contrato
Acima de 11 — GRADAGAO 1 - equivale a inexecugéo total do contrato
Acima de 9 - GRADACAO 2 - equivale a inexecugéo total do contrato
Acima de 6 - GRADACAO 3 - equivale a inexecucéo total do contrato

Forma de
acompanhamento

Livro de ocorréncias.

Periodicidade

Ocorréncias diarias — medicdo mensal

Mecanismo de Calculo

Registro no livro de ocorréncias

Registro de correcdo das falhas apontadas

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do prazo
lestipulado

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugéo dos servigos

Faixas de Ajuste no
Pagamento e Sangoes

Gradacéo 1 —glosa de 0,50% na fatura mensal
Gradacgéo 2 — glosa de 2,00% na fatura mensal
Gradacgéo 3 — glosa de 4,00% na fatura mensal

Observagoes

Todas as ocorréncias registradas no livro serao notificadas a
Contratada estipulando prazo para solug¢éo das falhas apontadas.
Cada falha apontada sera considerada 01 (uma) ocorréncia que
isera registrada no livro.

Se a falha néo for corrigida dentro do prazo estipulado, sera
lanotada no livro e sera considerada como uma nova falha, estipulando
novo prazo para correcédo. Esta situagéo devera ser considerada até
ique o problema seja definitivamente solucionado.

Todos os registros serao datados.

Todas as ocorréncias seré&o descritas no Relatério mensal a ser
lenviado a DPE/MA juntamente com a fatura atestada para liberagéo

de pagamento.

Revisao Periodica: Este acordo é valido a partir da data efetiva da publicagéo do contrato
e valido até a data da resciséo, sendo revisto, pelo menos, uma vez por ano fiscal.

ANEXO IV — PLANILHA DE CONSUMO ESTIMADO DE MATERIAL DE LIMPEZA E

INSUMOS POR SERVENTE DE LIMPEZA
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MATERIAL DE CONSUMO MENSAL POR SERVENTE DE LIMPEZA

Unidade de Valor

Medida Unitirio |ValorTotal

Item Descricao Quant

Agua sanitaria cloro ativo; multiplo uso;
1 l|alveja e desinfeta; com Registro ANVISA; 5 Litro
validade minima de12 meses.

Alcool Etilico Hidratado 70%, 500 ml (GEL);

validademinima de 12 meses. 1 Unidade

Alcool, 70° com Registro ANVISA; validade

minimade 12 meses. 1 Litro

Desinfetante para banheiros e sanitarios;
com ingredientes ativos para desinfetar,
limpar e manter ambientes higienizados;
para locais de fluxo intenso de pessoas;
4 jamplo espectro de atuagdo; acgéol 1 Galéo 5 litros
bactericida  contra  bactérias  como:
Staphylococcus aureus, Salmonella e
Pseudomonas aeruginosa; com Registro
ANVISA;validade minima de 12 meses.

Desodorizador de ar, cada unidade
contendo 360 micom Registro ANVISA,
nao agressivo a camada de ozénio;
validade minima de 12 meses.

2 Unidade

Detergente para lavar louca - 500 ml 100%
6 |piodegradavel com Registro ANVISA; 2 Unidade
validademinima de 12 meses.

Esponja Dupla Face 75X110mm; Um lado,
espoja macia para superficies delicadas. O
outro lado, esponja abrasiva para limpeza
7 |pesada; Indicada para limpeza geral de 2 Unidade
superficies, como utensilios de cozinha,
mesas,bancadas, cadeiras, paredes, pisos
etc; validade minimade 12 meses.

Flanela branca, medindo 40 x 60 cm; para
8 limpeza epolimento; 100% Algodéo; 2 Unidade
validade minima de 12 meses.

9 Limpa vidros spray 500 ml; validade minima

de 12 meses. 1 Unidade

10 Lustra moével com 200 ml lavanda ou

similar; validademinima de 12 meses. 0.5 Unidade

1 Luvas de latex natural, cano médio;

validade minimade 12 meses. 2 Par
Mascara descartavel p/poeiras e névoas .
12 toxicas;validade minima de 12 meses. 1 Unidade
Palha de ago n° 01; pacote com 1 unidade;
. 0, A . 2 1
13 peso 25g;100% ecoldgico; nao deixa 1 Pacote

residuos e nem bactérias;validade minima
de 12 meses.
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Papel higiénico, contendo 30 m cada rolo,
folha dupla,pacote com 4 unidades; 100%
fibra celuldsica. Desejavel certificagdo FSC
ou equivalente; validademinima de 12
meses.

10

Pacote

15

Papel toalha interfolhado branco extra luxo;
cada fardocontendo 1.000 folhas; 100%
fibra celulsica; desejavel certificagdo FSC
ou equivalente; validade minima de 12
meses.

Fardo

16

Sab&o em barra; 100% biodegradavel; com
Registro ANVISA; validade minima de 12
meses.

0,5

kg

17

Sabdo em po; pacote com 500g; 100%
biodegradavel;com registro ANVISA;
validade minima de 12 meses.

Pacote

18

Sabonete liquido (de odor agradavel); com
ph neutro concentrado; com registro
ANVISA; validade minimade 12 meses.

2,5

Litro

19

Saco de pano para limpeza de piso na cor
branca.Comprimento 60 cm. Largura 35 cm.

Unidade

20

Saco para lixo de 30 litros reforcado, cada
fardo com100 unidades, cor preta. Material
reciclado ou reciclavel; validade minima de
12 meses.

0,5

Fardo

21

Saco para lixo de 100 litros reforgado, cada
fardo com100 unidades, cor preta. Material
reciclado ou reciclavel; validade minima de
12 meses.

0,5

Fardo

22

\Vasotec limpador acido; com registro
ANVISA;validade minima de 12 meses.

0,5

Litro

23

Inseticida Doméstico contra insetos (barata,
mosquitos, formigas e outros) 300ml, spray;
comregistro ANVISA; validade minima de 12
meses.

Unidade

Valor Mensal por servente de limpeza ....

MATERIAL DE CONSUMO SEMESTRAL POR SERVENTE DE LIMPEZA

Descrigao

Quant

Unidade de
Medida

Valor
Unitario R$

ValorTotal
R$

Balde de 20 litros.

1

Unidade
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2 |Espanador 100% Acrilico. 1 Unidade

Escova para vaso sanitario, cerdas

3 sintéticas resistentes, cabo longo. 1 Unidade
Pa para lixo Plastica com cabo longo .
(80cm). 1 Unidade
Rodo 40cm com cabo. 2 Unidade
Saboneteira em plastico com reservatorio .

6 e acionamento manual, 800ml. 1 Unidade
\Vasculhador de teto de sisal com cabo .

7 1 Unidade

longo desmontavel em 03 partes.

\Vassoura de cerdas sintéticas plumadas,
pisos de cimento, pisos duros, limpezas 2
8 internas, 10cm x 40cm,base de polietileno
medindo 315mm de comprimento.

Unidade

9 |Vassoura de piagava sintético. 2 Unidade

Valor semestral por servente de limpeza RS ...

Observagao: O somatério dos valores das Planilhas acima (Valor Mensal por servente de
Limpeza) devera compor o Item B do médulo 5 - INSUMOS DIVERSOS da Planilha de Custo e
Formacgéo de Precos para as fun¢des de: Servente de Limpeza (ASG).

ANEXO V- TABELA DE JUSTIFICATIVAS DE INSATISFAGAO

JUSTIFICATIVAS DE INSATISFACAO

ESPECIFICACAO | CRITERIO WJUSTIFICATIVA

Areas Insatisfatorio [Presenca de sujidade nos ralos.
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Presenca de sujidade orgénica e lodo.

Espelho com sujeiras ou marcas.

Uso incorreto de saco de lixo no recipiente.

Lixeira suja ou transbordando.

Piso sujo ou molhado que oferega risco de acidente.
Pia suja ou molhada.

Falta de algum dos produtos de higiene.

Box ou sanitario sujo.

N&o cumprimento da rotina de limpeza.

Telefones, computadores ou demais aparelhos eletroeletrénicos|
sujos ou empoeirados.

Mobiliario geral com manchas ou empoeirados.

Mesas ou cadeiras sujas, molhadas ou empoeiradas.
Poltronas ou cadeiras sujas, molhadas ou empoeiradas.
IAparelhos eletroeletrénicos sujos ou empoeirados.
Paredes ou espelho com sujeiras ou marcas.

Botoeiras sujas ou com marcas de impurezas.

Energia Insatisfatério [Uso irracional da energia elétrica desconexo com as boas|
praticas.
Agua Insatisfatério [Uso irracional de agua desconexo com as boas praticas.

Produtos de limpeza | Insatisfatério

Produtos em desacordo com a especificagéo do TR.
Produtos em desacordo com o decreto estadual ambiental.
Falta de algum dos produtos de limpeza especificados no TR.

Uniformizacéo

Insatisfatério

Uniforme incompleto, sujo, amarrotado, rasgado ou manchado.
Falta de identificagcdo funcional.
Utilizag&o indevida do uniforme.

Equipamento de
protecéo individual

Insatisfatério

Desacordo do equipamento com a legislacdo para as atividades
lespecificas.
Né&o utilizagéo dos EPI’s de acordo com a atividade especifica.

ANEXO VI - FORMULARIO DE AVALIACAO DIARIA

EDIFICACAO: DATA:
JUSTIFICATIVAS DE INSATISFACAO
ESPECIFICACAO |CRITERIO JUSTIFICATIVA ggoAggénu .
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Presenca de sujidade nos ralos.

Presenca de sujidade orgéanica e lodo.

Espelho com sujeiras ou marcas

Uso incorreto de saco de lixo no recipiente

Lixeira suja ou transbordando

Piso sujo ou molhado que oferecga risco de acidente

Pia suja ou molhada

Falta de algum dos produtos de higiene

Box ou sanitario sujo

Areas Insatisfatorio [Nao cumprimento da rotina de limpeza

Telefones, computadores ou demais aparelhos
eletroeletrénicos sujos ou empoeirados

Mobiliario geral com manchas ou empoeirados.

Mesas ou cadeiras sujas, molhadas ou empoeiradag

Poltronas ou cadeiras sujas, molhadas ou empoeiradag

IAparelhos eletroeletrénicos sujos ou empoeirados.

Paredes ou espelho com sujeiras ou marcas.

Botoeiras sujas ou com marcas de impurezas.

Uso irracional da energia elétrica desconexo comas

Energia Insatisfatorio boas praticas.
Agua Insatisfatorio Uso. irracional de agua desconexo com as boas
praticas.
Produtos em desacordo com a especificagédo do TR
Produtos de . . Produtos em desacordo com o decreto

limpeza Insatisfatorio  estadualambiental.
Falta de algum dos produtos de limpeza
especificados no TR.
Uniforme incompleto, sujo, amarrotado, rasgado ou

L .. manchado.

Uniformizagdo | Insatisfatério |Faita de identificag&o funcional.

Utilizac&o indevida do uniforme.

Desacordo do equipamento com a legislag&o para as

i atividades i
Equipamento de Insatisfatério especificas

protec&o individual Néo utilizagdo dos EPI’s de acordo com a atividade
especifica.

TOTAL

ANEXO Il - DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0XX/2023
PREGAO ELETRONICOL SRP N° xxx/2023 - DPE/MA
VALIDADE DA ATA: 12 (DOZE) MESES
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A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO-DPE, com sede na xxxxxxxxxx So Luis-MA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 00.820.295/0001-42, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral,
Dr. xxxx, brasileiro, inscrito no CPF n® 099.xxxx -03, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de Pregdo, na forma eletronica, RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e
qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela alcancada e nas quantidades previstas no
Edital, sujeitando-se as partes as normas estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993,
na Lei Complementar 123/2006, na Lei n° 10.520, de 17 de Julho de 2002, no Decreto Federal n.°
10.024 de 20 desetembro de 2019 e demais legislacdes aplicadas a espécie que se constitui em
documento vinculativo e obrigacional as partes, mediante as disposices a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para futura contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuados de limpeza, asseio e conservagao, com fornecimento de material e equipamentos, com
regime dedicacdo exclusiva de mado de obra nas instalacoes fisicas e mobilidrias dos imodveis da
Defensoria Publica do Estado do Maranhdao, bem como naqueles que venham a ser ocupados,
construfdos e/ou adquiridos, conforme Termo de Referéncia, Anexo | do edital do Preg@o n° xx/2023-
SRP, que é parte integrante desta Ata, assim como a(s) proposta(s) cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcricao.

1.2. Este Instrumento n@o obriga a contratacdo, nem mesmo nas quantidades indicadas, podendo o
o6rgao Gerenciador promover as aquisicdes de acordo com suas necessidades.

1. DOS PRECOS REGISTRADOS

1.1. Os precos registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais
condicbes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

2.2. DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:
Endereco:

Telefone: E-mail:
Nome do Representante: CPF:

3. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E PRECOS

QUANT. DE |VALOR UNIT. | VALOR TOTAL | VALORTOTAL

ITEM DESCRIGAO POSTOS | MENSALR$ | MENSALR$ |  ANUALRS

Servente de Limpeza (ASG) sem

) insalubridade 44horas semanais/
Unico [INTERIOR1 - de acordo com 40 Postos - - -
IAnexo | do TR)

Valor Global .... R$ xxxx

3.1 (Nao houve Adesao ao CADASTRO DE RESERVA) ou

3.2 Faz parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(s) que aceitou(aram) formar CADASTRO DE RESERVA
nos mesmos termos e precos da vencedora, conforme Ata de Formagao do Cadastro de Reserva,
registrada no Sistema Compras Governamentais - COMPRASNET.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer érgao ou
entidade da administracdo publica que nao tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia
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do érgéo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as
condices e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

4.2 Cabera ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento, desde que este fornecimento nao
prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o érgao gerenciador e 6rgaos participantes.

4.3 As aquisicoes ou contratacoes adicionais a que se refere este item nao poderao exceder, por érgao
ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para o érgao gerenciador e 6rgaos participantes.

4.4 As adesdes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e érgdos participantes,
independentemente do nimero de érgaos nao participantes que eventualmente aderirem.

4.5 Ao 6rgao ndo participante que aderir a ata compete os atos relativos a cobranga do cumprimento
pelo fornecedor das obrigacGes contratualmente assumidas e a aplicacao, observada a ampla defesa e
o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

4.6 Apos a autorizagao do érgao gerenciador, o 6rgao nao participante devera efetivar a contratagao
solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro de Precos.

4.7 Cabera ao 6rgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a prorrogacao do prazo para
efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgao nao
participante.

5. DA VALIDADE DA ATA

5. 1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da data de sua assinatura com
eficacia de sua publicacdo no Diério Oficial do Estado.

6. DA REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducdao dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administracao
promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracao convocaréa o fornecedor para negociar a reducao dos precos aos valores
praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado serd liberado do
compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

a) A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado
observaré a classificagdo original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor nao puder
cumprir o compromisso, o érgdo gerenciador podera:

a) Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

b) Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacao.
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6.6 Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao desta ata de
registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao da contratacdo mais vantajosa.

6.7 O registro do fornecedor sera cancelado quando:

a) Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

b) Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitéavel;

¢) Nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles praticados
no mercado; ou

d) Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo,
alcancando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

06.08. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens a, b e d sera formalizado por
despacho do érgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

06.09. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

a) Por razédo de interesse publico; ou b) A pedido do fornecedor.
07. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no Edital.

72. E da competéncia do ¢rgido gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5°, inciso X, do Decreto n° 7.892/2013),
exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos 6rgaos
participantes, caso no qual cabera ao respectivo érgédo participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°,
Paragrafo 1°, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O 6rgao participante devera comunicar ao érgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no
art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

8. DAS CONDICOES GERAIS

8.1 - Todas as alteragdes que se fizerem necessarias serao registradas por intermédio de lavratura de
Termo Aditivo ou Apostilamento a presente Ata de Registro de Precos, conforme o caso.

8.2 - Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, a Lei
Complementar n°® 123/2006, a Lei n° 10.520, de 17 de Julho de 2002.

8.3 As condicoes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administragao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.4 Fica eleito o foro da comarca desta cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranhao, com rentincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento.
8.5 E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente.

Sao Luis (MA), de xxx de 2023.

Defensor Publico Geral do Estado do Maranhao
Orgéo Gerenciador: Defensoria Publica do Estado do Maranhao
Fornecedor: -----------------oommmmee
Representante: --------------------oo---
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MINUTA DE CONTRATO

Contrato n2xxxxxx
Processo n?2 573/2023
Pregao Eletrénico n®
ARP n¢

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO QUE ENTRE
SI CELEBRAM, DE UM LADO A DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, E DE
OUTRO LADO A EMPRESA XXX ....

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de
Direito Publico, inscrita no CNPJ sob 0 n©? 00.820.295/0001-42, com sede na Avenida
Junior Coimbra, S/N, Jardim Renascenga |l, Sao Luis/MA, daqui em diante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Defensor Publico -
Geral do Estado Dr. GABRIEL SANTANA FURTADO SOARES, brasileiro, defensor
publico, matricula n? 1998152 DPE/MA, CPF n2 052.119.714-77, com residéncia e
domicilio nesta Cidade, e, do outro lado, a Empresa ...cvevareees , sediada na ....., neste
ato representada pelo titular ....cceveennnnns , residente e domiciliado .......... , doravante
denominado CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO, cuja lavratura
foi regularmente autorizado em despacho do Defensor Publico Geral do Estado,
conforme consta no Processo n? 573/2023/DPE-MA, da Licitacao na modalidade
Pregdo Eletronico n? .........., submetendo-se as partes as disposi¢des constantes da
Lei n© 10.520/2002, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei Complementar N°
123 de 14 de dezembro de 2006, e demais normas pertinentes, a Proposta adjudicada,
mediante as Clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacao de empresa especializada na
prestagcdo de servigos continuados de limpeza, asseio e conservagao, com
fornecimento de material e equipamentos, com regime dedicagao exclusiva de mao
de obra, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus
anexos, prestados nas instalagdes fisicas e mobiliarias dos iméveis da Defensoria
Publica do Estado do Maranhdao, bem como naqueles imdveis que venham a ser
ocupados, construidos e/ou adquiridos pela Defensoria Publica do Estado no Maranhao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO

2.1. O presente Contrato vincula-se ao Pregao Eletronico n? ...... CPL/DPE, a ARP
no ... , ao Termo de Referéncia e a proposta apresentada pela contratada, que
independente de transcrigao é parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA QUANTIDADE E DAS ESPECIFICACOES DO SERVICO

3.1. A quantidade e as especificagdes do servigo estao descritas no Item 06 do Termo
de Referéncia

CLAUSULA QUARTA- DO PREPOSTO E SUAS ATRIBUICOES

4.1. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, manter
um preposto com fins de representa-la administrativamente, sempre que necessario,
e gerenciar operacionalmente os empregados, devendo ser indicado mediante
declaragéo, na qual deveréa constar todos os seus dados necessarios, tais como nome
completo, nUmero de identidade e de CPF, enderego e telefone residencial e celular,
dados relacionados a sua qualificagao profissional, entre outros.

4.2 Nadesignhagao do preposto é vedada a indicagao dos préprios empregados para
o desempenho de tal fungao.

Acompanhe as sessées publicas dos Pregées da DPE/MA pelo endereco www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos
estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.




) Folha n°®

99
&Qm Proc. n° 0573/2023

DEFENSORIA PUBLICA Setor CPL
do Estado do Maranhdo

4.3 A CONTRATADA devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender
prontamente a qualquer solicitacao da CONTRATANTE, do Gestor do Contrato ou de
seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagoes
destes, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, devendo, ainda, tomar
todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas
detectadas na execucgao dos servicos contratados.

4.4  Sao atribuicdes do preposto, dentre outras:

4.4.1 Comandar, coordenar e controlar a execucao dos servicos contratados, nas
dependéncias da CONTRATANTE;

4.4.2 Acompanhar e fiscalizar os trabalhos realizados pelos empregados da
CONTRATADA;

4.4.3 Promover o controle da assiduidade e pontualidade dos empregados da
CONTRATADA, de acordo com as normas da Defensoria;

4.4.4 Zelar pela seguranga, limpeza e conservagao dos equipamentos e instalagoes
a disposicao dos empregados da CONTRATADA;

4.45 Cumprir e fazer cumprir todas as determinagoes, instrugoes e orientagoes
emanadas das autoridades da Coordenacao dos Nucleos Regionais da Defensoria;

4.4.6 Elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situagbes de
prejuizo aos servigos contratados;

4.4.7 Reportar-se a Fiscalizagao do Contrato para dirimir quaisquer dividas a respeito
da execucao dos servigos;

4.4.8 Relatar a Fiscalizagao do Contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer
irregularidade observada;

4.4.9 Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer
outras que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacao dos servigos
contratados;

4.4.10. Encaminhar a Fiscalizacdo do Contrato todas as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados, bem como esclarecer quaisquer dlvidas sobre a questao;

4.4.11. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo a Defensoria Plblica do estado do Maranhao, por todos os atos e fatos
gerados ou provocados por eles;

4.4.12. Requerer-se na fungao do servigo, caracteristicas pessoais como: cordialidade,
iniciativa e educagao, cumprindo o padrao de desempenho fixado pela CONTRATANTE;

4.4.13. Coordenar e planejar as atividades exercidas pelos empregados e se reportar
ao gestor do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA JORNADA DE TRABALHO E NECESSIDADE DE
EMPREGADOS

5.1. A carga horéria regulamentar sera de 44 horas semanais, em horarios a serem
estabelecidos de acordo com a necessidade de atendimento da CONTRATANTE, entre
os horarios de 07:00 e 18:00 horas.

5.2. A CONTRATADA devera controlar a frequéncia dos empregados, devendo
constar a sequéncia de dias do més, do 19 dia ao dia 30/31 e horarios de entrada e
saida para verificagdo do Gestor de Contratos.

5.3. A ocupagao dos postos de servigos ocorrera segundo as demandas e critérios
da CONTRATANTE, nos Nucleos Regionais da Defensoria Publica do Estado do
Maranhao.
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5.4. Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a prestagao dos servigos
devem atender aos seguintes requisitos basicos:

5.5 Requisitos para Serventes (ASG):

a) Possuir ensino fundamental incompleto;

b) Estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares;

c¢) Ter curso ou experiéncia comprovada com o objeto licitado;

d) Possuir atestado de sanidade fisica e mental e de bons antecedentes;

5.5.1. A demonstracao de experiéncia profissional, consiste em prova do exercicio de
atividades anteriores compativeis, pode ser feita mediante registro em carteira de
trabalho, declaracdo emitida por pessoas juridicas de direito publico ou privado ou
qualquer outro meio idoneo capaz de comprovar tal requisito.

CLAUSULA SEXTA - DAS ESPECIFICACOES E DA DISPONIBILIZACAO DOS
UNIFORMES

6.1. A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, desde inicio da execugao
dos servigos, uniformes NOVOS, submetendo-os previamente a aprovagao do fiscal da
CONTRATANTE.

6.2. A CONTRATADA também devera substituir os uniformes que apresentarem
defeitos ou desgastes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE ou mesmo
para os empregados.

6.3. O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue dentro do prazo de 10
(dez) dias, a contar do inicio da prestacao dos servigos;

6.4. As pecgas dos uniformes deverao ser confeccionadas em tecido de boa qualidade,
duraveis e que nao desbotem facilmente.

6.5. Os uniformes deverao conter a logomarca da CONTRATADA, de forma visivel,
preferencialmente, na prépria camisa, podendo para isto conter um bolso, do lado
esquerdo, para a sua colocagao.

6.6. Todos os itens deverao ser de boa qualidade.

6.7. Os uniformes deverao ser entregues aos empregados da CONTRATADA,
mediante recibo em relagdo nominal, cuja cépia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, deverad ser enviada ao responsavel pela fiscalizagao da
prestacao dos servigos.

6.8. Todos os itens do conjunto de uniformes estarao sujeitos a prévia aprovacgao da
CONTRATANTE e a pedido dela, poderao ser substituidos, caso nao correspondam as
especificagoes.

6.9. O custo do uniforme nao poderéd ser repassado ao ocupante do posto de
trabalho.

6.10. A CONTRATADA nao podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da
entrega dos novos.

6.11. Tabelas descritivas dos uniformes:
SERVENTE DE LIMPEZA (ASG) SEM INSALUBRIDADE

Descrica Quantidade
Item Peca 5 ATTE]
1 Calca Comprl_da, com elastico e cordao, de >
gabardine.
2 Camisa com gola |Malha 100% algodao 4
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polo
3 Meia De algodao, tipo soquete. 2
Calgado tipo botina em couro ou do tipo
4 Calcado galocha 1

6.12. Fornecer EPI (Equipamentos de Protegao Individual), quando necessario, aos
seus empregados, impondo penalidade aqueles que se negarem a usa-los nas
situagoes e condigOes exigidas pelas normas de seguranca do trabalho. Os funcionarios
devem ser orientados sobre a importancia do seu uso e sobre a maneira correta de
utilizacao, dentre os quais:

Item Peca Descricao
1 Luva Luva de protegao
2 Oculos Oculos de protecao
3 Mascara Mascara de protecao N 95

6.13 A CONTRATADA nao devera repassar aos seus empregados os custos do
uniforme e dos Equipamento de Protegao Individual - EPI;

6.14 Os custos com o fardamento e demais insumos poderao ser reajustados a partir
de 01 (Hum) ano de contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS BOAS PRATICAS AMBIENTAIS A CARGO DA
CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera elaborar e manter um programa interno de treinamento
de seus empregados para redugao de consumo de energia elétrica e consumo de agua,
observadas as normas ambientais vigentes, tais como:

a) Capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua, visando precipuamente
a adogao de medidas que contribuam para evitar o desperdicio de dgua tratada. Os
conceitos poderao ser repassados para os outros membros da equipe por meio de
multiplicadores;

b) Colaborar com as medidas de redugao de consumo e uso racional da dgua, cujos
Encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados da CONTRATADA, esperadas com essas medidas;

c) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisigao e uso de equipamentos
e complementos que promovam a redugao do consumo de agua;

d) A limpeza de arruamentos e passeios somente sera feita por meio de varredura
e recolhimento de detritos, ou por meio da utilizagao de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada lavagem com agua potével, exceto em caso
que se confirme material contagioso ou outros que tragam danos a salde;

e) Sempre que possivel, serd permitida lavagem com &gua de reuso ou outras
fontes (aguas de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao contaminagao por
metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e outros).

7.2 Do Uso Racional de Energia Elétrica:

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugao de consumo;

b) Durante a limpeza noturna, quando permitida acender apenas as luzes das
areas que estiverem sendo ocupadas;

c) Verificar se existem vazamentos, ar nos equipamentos de limpeza, sistema de
protecao elétrica e as condigbes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em
aspiradores de pd, enceradeiras, etc.
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d) Realizar verificagbes e, se for o caso, manutengbes periddicas nos seus
aparelhos elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de pds e nas
escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

e) Repassar a seus empregados todas as orientagoes referentes a redugao do
consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE, mediante multiplicadores.

7.3 Dos Saneantes Domissanitarios:

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdao e uso de produtos
biodegradaveis;

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios de cuja aplicagao nos
servigos devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugao
drastica de hipoclorito de sédio;

c) Observar, rigorosamente, quando da aplicagcdo e/ou manipulagao de
detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigdes do
artigo 44 da Lei n? 6.360, de 23 de setembro de 1976;

d) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgao de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, observando a Resolugao - RDC
n? 184, de 22 de outubro de 2001.

e) Fica vedado a aplicacao de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagao,
tais como produtos para limpeza de fornos e desincrustagao de gorduras;

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios,
conforme Resolugao n® 34 de 16 de agosto de 2010 - ANVISA;

9) Quando da aplicagao de alcool, devera ser observada a Resolugao RDC n? 46,
de20 de fevereiro de 2002 e suas alteragdes, que aprovam o Regulamento Técnico
para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico anidro:

g.1) Fica vedada a aplicagao de produtos que contenham o benzeno em sua
composicao, conforme Resolugao RDC n? 252, de 16 de setembro de 2003;

g.2) Fica vedada a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem
associacao de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e
outros produtos de limpeza;

h) Os produtos quimicos empregados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composicao, fabricante e utilizagao, deverao ter registro no Ministério da Saude;

i) Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentragoes e baixos teores de fosfato.

7.4 Das Poluicoes Sonoras dos Equipamentos:

a) para os equipamentos de limpeza que gerem ruidos no seu funcionamento,
observar a Necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagao do nivel de poténcia
sonora, medido em decibel - Db (A), conforme Resolugao CONAMA n? 020, de 07 de
dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a satde fisica e mental,
afetando particularmente a audigao, a utilizagao de tecnologias adequadas e
conhecidas permite atender as necessidades de redugao de nivel de ruido.

CLAUSULA OITAVA - DA CONTRATACAO

8.1. O prazo de convocacao estabelecido neste item podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, quando solicitado pela Adjudicatéria, durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Contratante.

8.2. Acelebracdo de termos aditivos aos contratos firmados, sera de acordo com art.
65 a Lei n© 8.666/1993, com a apresentacao das devidas justificativas.
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8.3. Os termos aditivos, se houver, serao humerados em ordem crescente, sendo-
Ihes exigidas as mesmas formalidades do contrato originalmente elaborado, inclusive
quanto a parecer juridico, atualizagao da documentagao de habilitagao e garantia de
contrato.

8.4. A adjudicatéria, por ocasido da assinatura do Contrato devera comprovar a
regularidade dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista e caso tenha
ocorrido alteragdes na Sociedade, devera apresentar estes documentos, devidamente
atualizados, os quais devem ser mantidos pelo licitante durante a vigéncia do contrato.
A nao apresentagao destes documentos sujeitara a aplicagao das Sangdes previstas
em Lei.

8.5. Cabe a Contratante providenciar a publicacdo resumida do Instrumento de
Contrato e de seus eventuais termos aditivos, na Imprensa Oficial, nos termos da
legislagao vigente.

8.6. Previamente a contratacdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporéria de participagao em licitagao, no ambito do
orgao, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n? 3/2018, e nos
termos do art. 69, Ill, da Lei n® 10.520/2002, consulta prévia ao CADIN.

8.6.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 2 (dois) dias, sob pena
de aplicacao das penalidades previstas no edital e seus anexos.

8.7. Como condicao para a assinatura do Contrato, a Contratante procedera consulta
prévia ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEl, para a verificagao da situagao do
Adjudicatario em relagao as obrigagdes pecuniarias vencidas e ndo pagas, consoante
determina o art. 6° da Lei Estadual n°® 6.690, de 11 de junho de 1996.

8.7.1. Constatada a existéncia de registro da Contratada no Cadastro Estadual de
Inadimplentes-CEl, a Contratante nado realizara os atos previstos neste item, por forga
do disposto no artigo 7°, da Lei Estadual n°® 6.690/1996 combinado com o artigo 62, do
Decreto Estadual n® 21.331/2005.

8.8. As empresas com sede no Estado do Maranhao deverao assegurar reserva de
vagas para detentos e egressos do sistema penitenciario, de acordo com o art. 32 da
Lei Estadual n© 9.116, de 11 de janeiro de 2010, alterada pela Lei n2 10.182, de 22 de
dezembro de 2014, na seguinte proporgao:

8.8.1. 5% (cinco por cento) das vagas, quando da contratagéao de vinte ou mais
trabalhadores;

8.8.2. Uma vaga, quando da contratagao de seis a dezenove trabalhadores;

8.8.3. Areserva de vagas seréa exigida da proponente vencedora, quando da execugao
do contrato.

8.8.4. A inobservancia das regras previstas nesta Lei acarreta quebra de clausula
contratual e implica a possibilidade de rescisao indireta da Administragao Publica, além
das sancgoes previstas pela Lei Federal n? 8.666/1993 e pela Lei Estadual n® 9.579/2012.

8.9. No ato da assinatura do Contrato a Adjudicataria estabelecida no Estado do
Maranhao deverd apresentar Alvara de Autorizagao Sanitaria, expedido por autoridade
sanitaria competente, na forma do art. 69 c/c art. 68 da Lei complementar n? 039/1998
(cédigo de salde do Estado do Maranhao).

8.10. A Contratada deverd manter atualizados, durante toda a contratacao, todos os
seus dados, como representantes, endereco, telefones de contato, e e-mail, sob pena
de ndo sendo devidamente informado a DPE/MA, as notificacdes/comunicacdes serem
consideradas efetivamente realizadas.
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8.11. A Contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitagdo, para os servidores ou empregados da
DPE/MA e aos 6rgaos de controle interno e externo, conforme previsto no art. 89, § 29,
Ill do Decreto Federal n®7.581/2011.

8.12. Aplicar-se-a ao contrato os mandamentos da Lei n° 8.666/1993, a legislacao de
protecao e defesa do consumidor, os preceitos de direito publico e, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposigoes de direito privado.

8.13. O fornecedor deverd executar o objeto, rigorosamente dentro dos prazos
estipulados no instrumento do contrato celebrado com a DPE/MA, e de acordo com as
especificagOes técnicas exigidas no Edital.

8.14. Ocorrendo cisao, incorporagao ou fusao da futura empresa contratada, a
continuidade do contrato, ficara condicionada a andlise, pela Administragao, quanto
ao procedimento realizado e a documentacao da nova empresa, considerando todas
as normas aqui estabelecidas como parametros de aceitagdo, tendo em vista a
eliminagao dos riscos de insucesso na execugao do objeto contratado.

8.14.1. Para averiguagao do disposto no subitem anterior, as empresas resultantes de
qualquer das operagoes comerciais ali descritas ficam obrigadas a apresentarem,
imediatamente, a documentagao comprobatéria de sua situagao.

8.14.2. A Defensoria Publica do Estado do Maranhao, nao se obriga a contratagao
imediata da totalidade dos postos de ASGs quantificados nesse Termo, ficando a
ativacao dos postos condicionada a inauguragao dos Nucleos Regionais Ecoldgicos do
interior do Estado.

8.14.3. A aceitabilidade das propostas para a Contratagao, esta relacionada ao fato de
que os pregos globais e unitérios nao ultrapassem o orgamento estimado.

CLAUSULA NONA- DO VALOR

9.1. O valor global estimado do presente contrato é de R$ ... (... reais), conforme
descricao abaixo:

VALOR

QUANTIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
[TEM DESCRICOES DE POSTOS MENSAL L%L‘;';\L ANUAL
Servente de Limpeza
(ASG) sem
insalubridade
1 44h semanais/ 40 Postos R$ R$ R$
(INTERIOR1 - De
acordo com Anexo |
do TR)
TOTAL R$

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no Termo de
Referéncia.

10.2. Responder pela diregao, supervisao e fornecimento de toda a mao de obra
necessaria ou a execugao dos servigos contratados, sendo, para todos os efeitos legais,
considerado como Unico e exclusivo empregador.

10.3. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugao dos servigos.

10.4. Responsabilizar-se por qualquer despesa com alimentagao e locomogao de seus
empregados, bem como os encargos, sejam de natureza civil, fiscal, ou obrigagdes
sociais, previdenciaria ou trabalhista, inclusive no que tange ao seguro de acidente de
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trabalho, nao cabendo a CONTRATANTE qualquer tipo de responsabilidade por
qualquer acidente que venha a sofrer os empregados da CONTRATADA na execugao de
servigo dentro das dependéncias da CONTRATANTE.

10.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato, conforme exigéncia legal.

10.6 Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados, bem como as ocorréncias havidas, efetuando a reposicao da mao-de-
obra, em carater imediato e na eventual auséncia, nao sendo permitida a prorrogagao
da jornada de trabalho.

10.7 Em caso de auséncia de empregados, providenciar sua imediata substituigao
independentemente dos casos de falta, licenca médica ou férias regulamentares,
mantendo sempre a continuidade dos servigos, nos niveis e qualidade contratados.

10.8. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga, inclusive quanto a prevengao de incéndio e as de
seguranga e medicina do trabalho.

10.9. Atender de imediato as solicitagdes quanto as substituicdes de mao-de-obra
entendida como inadequada para a prestagao de servigos.

12.10. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nas
instalagcoes onde houver prestacao de servigo.

10.11. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou quando acometidos de mal subito,
assumindo ainda as responsabilidades civis, penais, criminais e demais sangdes legais
decorrentes do seu descumprimento.

10.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela CONTRATANTE, substituindo no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, apds notificagcdo, qualquer empregado por conduta
inconveniente.

10.13. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE,
em decorréncia da execugao do servigo, incluindo-se danos causadosa terceiros, a que
titulo for.

10.14. Requerer-se na fungao do servigo, caracteristicas pessoais como: cordialidade
nos contatos, interesse em lidar com pessoas, iniciativa e educagao, cumprindo o
padrao de desempenho fixado pela CONTRATANTE.

10.15. Responsabilizar-se pela guarda de equipamentos, instalagdes fisicas e utensilios,
colocados a disposicao pela CONTRATANTE.

10.16. Apresentar ao gestor do contrato quadro nominativo de todo o contingente de
empregados destinados ao servigo licitado. Todos portando crachas de identificagao
expedidos pela CONTRATADA.

10.17. Indicar ao gestor do contrato o nome de seu preposto ou empregado
responsavel, para manter entendimento e receber comunicagdes ou transmiti-las ao
gestor do contrato.

10.18. Apresentar ao Gestor do Contrato, por escrito, para fins de credenciamento
junto @ CONTRATANTE, relagao nominal de todos os empregados e dirigentes da
CONTRATADA que terao acesso aos locais onde os servigos serao executados, contendo
obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

10.18.1. Nome completo, enderego, cépia da carteira de identidade e 01(uma) foto
3x4;

10.19. Indicar ao Gestor do Contrato, por escrito, as alteragdes porventura advindas
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no quadro nominativo com eventuais substituigoes, exclusdes ou inclusdes.

10.20. Designar, para realizagao dos servigos, empregados devidamente habilitados,
maiores de idade, uniformizados, e identificados por cracha, fornecidos pela
CONTRATANTE, reservando-se a CONTRATANTE o direito de impugnar, a qualquer
tempo, aqueles que a seu juizo nao preencherem os requisitos exigiveis para o
desempenho do servigo.

10.21. Responsabilizar-se pelos danos materiais ou fisicos causados culposa ou
dolosamente por seus empregados aos equipamentos sob sua responsabilidade, as
instalagdes, aos servidores da CONTRATANTE ou a terceiros, nos setores previstos
neste Termo de Referéncia.

10.22. Arcar com todos os seguros, custo, tributos e outros 6nus decorrentes do
desempenho da atividade.

10.23. Acatar todas as orientagdes do Gestor do Contrato, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgoes formuladas.

10.24. Recolher em dia todos os impostos, taxas, emolumentos e demais encargos
incidentes sobre o objeto desta licitagao.

10.25. Recolher o lixo, pelo menos duas vezes por dia, ou quando se fizer necessério,
sempre com o auxilio de luvas.

10.26. Usar escova para limpeza de area fisica, nao sendo permitido para higiene das
maos.

10.27. Transportar com seus proprios meios os materiais estocados no depdsito da
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades de consumo previstas.

10.28. Apresentar seus funcionarios para o servigo diario com uniformes limpos, de
modo que estejam sempre em perfeita apresentagao individuais.

10.29. O fornecimento do uniforme completo, incluindo o calgado, sera por conta da
CONTRATADA;

10.30. A CONTRATADA devera fornecer os uniformes até o final do primeiro més da
vigéncia contratual, devendo a empresa submeter a amostra até 5 (cinco) dias Uteis
apos a assinatura do contrato para aprovagao do modelo, tecido e cor, estando
resguardado a CONTRATADA o direito de exigir a substituicao daqueles considerados
inadequados.

10.31. Os uniformes deverao ser entregues, fora do horario de expediente, mediante
recibo (relagao nominal), cujo original devera ser enviado ao Gestor do Contrato. Toda
a logistica e despesas com a entrega dos uniformes sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

10.32. Fornecer, ainda, uniforme apropriado as empregadas gestantes, substituindo-
0S sempre que necessario.

10.33. Os custos dos uniformes nao poderao ser descontados do empregado pela
CONTRATADA.

10.34. Manter, durante toda a execucao do contrato, as condicdes de habilitacao e
qualificagao exigidas neste Termo de Referéncia.

10.35. A CONTRATADA devera realizar sempre que necessario, reuniao com todos seus
empregados visando repassar informagdes referentes ao padrao de desempenho
fixado pela CONTRATANTE, devendo o comprovante de comparecimento de forma
nominal, ser encaminhado a Gestdo do Contrato. A reuniao é de responsabilidade da
CONTRATADA e devera ser feito de forma a nao interromper os servigos prestados a
CONTRATANTE;
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10.36. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE.

10.37. Responsabilizar-se pelos onus resultantes de quaisquer agdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigida por
forga da Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato.

10.38. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

10.39. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagao.

10.40. Apresentar, a CONTRATANTE, os seguintes comprovantes: o de salarios e
beneficios dos empregados; recolhimento dos encargos sociais; e regularidade junto
ao Ministério do Trabalho - Delegacia Regional do Trabalho (por meio de apresentagao
dos recibos do Cadastro Geral pagamento de Empregados e Desempregado - CAGED,
nos termos da Lei n? 4.923/65); copia da carteira de trabalho e previdéncia social dos
empregados admitidos no periodo; documentagao resciséria completa e recibos de
pagamento dos empregados demitidos no periodo.

10.41. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos
servigos, a emissao do Cartao Cidadao expedido pela Caixa Econémica Federal para
todos os empregados.

10.42. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos
servigos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuigcdes previdenciarias foram recolhidas.

10.43. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtengao de
extrato de recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizagao.

10.44. Apresentar, no primeiro més da prestacdo dos servigos, a seguinte
documentacao:

10.44.1. Relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario
do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

10.44.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos,
devidamente assinada pela contratada;

10.44.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao
0S e servigos.

10.45. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser
feito por depdsito bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas na
localidade ou regiao metropolitana em que ocorre a prestagao dos servigos.

10.46. Autorizar a Defensoria Publica do Estado do Maranhdo, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos.

10.47. Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizagao do contrato dos seguintes documentos:

10.47.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.47.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
10.47.3 Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual
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ou Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
10.47.4 Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e,
10.47.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

10.47.6 Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados deverao ser apresentados.

10.48. Entregar, quando solicitado pela Administragao, quaisquer dos seguintes
documentos:

10.48.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracao contratante;

10.48.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos
servigos, em que conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;

10.48.3. Coépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos
bancérios;

10.48.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacgao, entre outros a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengao ou
acordo coletivo de trabalho), relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de
qualquer empregado;

10.48.5. Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
qgue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

10.49. Entregar a documentacgao abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisao
do contrato, apds o Ultimo més de prestacao dos servigos:

10.49.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

10.49.2. Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisoes contratuais;

10.49.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOE DA CONTRATANTE

11.1. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidor especialmente designado, na
forma prevista na Lei n® 8.666/1993 e suas alteragoes.

11.2. Solicitar a CONTRATADA e seu preposto, tempestivamente, todas as
providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.

11.3. Assegurar-se de que a quantidade de empregados alocados ao servigo pela
CONTRATADA é suficiente e competente para o bom desempenho dos servigos.

11.4. Documentar as ocorréncias havidas e a frequéncia dos empregados, em registro
préprio, firmado juntamente com o preposto da CONTRATADA.

11.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas pela
CONTRATADA, compativeis com os registros previstos no subitem anterior, no que se
refere a execucao do contrato.

11.6. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial
para aplicacao de sangdes, alteragdes e repactuagao do contrato.

11.7. Disponibilizar instalagdes necessarias ao apoio a execugao dos servigos.
11.8. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua
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propriedade, que serao disponibilizados para a execugao dos servigos, quando for o
caso, com a indicacao do estado de conservacgao.

11.9. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados, para a execugao dos servigos.

11.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

11.11. Nao exercer poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
reportando-se somente ao preposto, encarregados ou responsaveis por ela indicados.

11.12. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da prestagao
dos servicos.

11.13. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados.

11.14. O Contrato podera vir a ser acrescido ou suprimido no limite de 25%, por
vontade da CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO, CONTROLE E CRITERIOS DE
AVALIACAO

12.1. A Administragao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude a responsabilidade da contratada, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagao sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo
para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem com, a substituicao de empregados
da contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragcar ou dificultar a sua
fiscalizag@o ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Examinar as carteiras profissionais dos empregados colocados aos seus
servigos, para comprovar o registro de fungao profissional.

12.2 Do fiscal Central

12.2.1. O Fiscal Central seré responsavel por exigir da Contratada o cumprimento das
regras estabelecidas neste Instrumento e em seus Anexos, registrando todas as
ocorréncias relacionadas, cabendo algar, por intermédio de seus superiores, a
Autoridade Superior aquilo que ultrapassar a sua competéncia.

12.2.2. O Fiscal Central devera comunicar a Autoridade Superior, por intermédio de
seus superiores, quaisquer ocorréncias passiveis das sangbes administrativas
previstas neste Instrumento e que ultrapassem a sua competéncia.

12.2.3. O Fiscal Central também sera o responsavel pelo “Atesto” de Notas Fiscais.

a) A fim de subsidiar o atesto mensal das notas fiscais o Fiscal Central mantera
arquivo com os resultados das avaliagdes através de Relatérios Mensais dos Fiscais
Locais de cada edificacao.

b) Emitir avaliagao mensal de pagamento baseado nas avaliagdes diarias.

12.2.4. Fiscalizar em campo, esporadicamente, as edificagbes e a forma como seus
Fiscais Locais estao realizando a avaliacao.

12.2.5. Notificar a empresa por irregularidades na execugao contratual, assim como
adequagoes na prestagao do servigo.

12.2.6. Sera expedida portaria especifica para essa fungao, assinada por autoridade
competente.

12.3. Dos Fiscais Locais

12.3.1. Os Fiscais Locais serao os responsaveis por interagir com os prepostos da
Contratada sobre a execugao contratual;
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12.3.2. Os Fiscais Locais serao os responsaveis por receber as reclamagbes e
questionamentos do publico usuario do servico e analisar a necessidade de registrar e
justificar a ocorréncia de insatisfagoes;

12.3.3. Realizar, registrar e justificar diariamente, em formulério préprio, a avaliagao
do servigo juntamente com o preposto da empresa;

12.3.4. Informar ao Fiscal Central qualquer irregularidade com a execugao contratual;

12.3.5. A Fiscalizacao devera atestar o recebimento de toda a documentagao entregue
pela Contratada;

12.3.6. A Fiscalizagcdo devera arquivar toda a documentagao recebida ou emitida,
fazendo referéncia, por escrito, dos Formulérios de Avaliagao Diéria;

12.3.7. Seré expedida portaria especifica para essa fungao, assinada por autoridade
competente.

12.4. Por forca do art. 67, da Lei 8.666/1993, todo contrato, incluidas as Notas de
Empenho, devem ter sua execugao acompanhada e fiscalizada por servidor
formalmente designado para tanto, ficando, assim, a cargo da DPE/MA, designar o
Fiscal Central e os Fiscais Locais responsaveis pelo acompanhamento das atividades
a serem executadas em cada edificacao;

12.5. Os critérios de avaliagao tém o objetivo definir e padronizar a avaliagao de
desempenho e qualidade da Licitante Vencedora na execugao do contrato;

12.6. Nao obstante A EMPRESA CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel
pela execugao de todos os servigos, a DPE/MA reserva-se ao direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer diretamente a
mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos;

12.7. Este procedimento seré vinculado a tabela de Justificativas de Insatisfacédo e
sera efetuado diariamente pela fiscalizacdo da execugao do servigo, de forma a
subsidiar relatérios mensais que servirao de fator redutor para os calculos dos valores
a serem langados nas faturas mensais de prestagao dos servigos executados, com
base no quantitativo de ocorréncias insatisfatérias constantes dos formulérios de
fiscalizacao;

12.8. Visando a rapida fiscalizagao ficam definidos dois critérios de avaliagdo do
servico: Satisfatério e Insatisfatorio.

a) Esses critérios sdao excludentes.

b) Baseado na exclusividade destes critérios fica padronizado, os critérios que
pontuaram negativamente para o desempenho da Licitante Vencedora e implicaram
em abatimentos em suas faturas mensais.

c) Nao sendo observada nenhuma das Justificativas de Insatisfacao descritas
acima o servigo sera considerado satisfatorio e nao recebera pontuacao.

d) Caso o preposto da empresa discorde da pontuacao realizada pelo Fiscal Local,
a divergéncia devera ser levada ao Fiscal Central para que o mesmo decida e proceda
ao registro no Formulario de Avaliacao Diaria.

12.8.1. Os Fiscais Locais, diariamente, com o preposto da empresa de sua edificagao,
deverao fazer ronda avaliando a prestagao do servigo no dia, baseado na observagao
e nas reclamagbes recebidas, sendo obrigatéria a assinatura do Formulario de
Avaliagao, tanto pelo Fiscal Local como pelo Preposto;

12.8.2. O registro de insatisfatério sera realizado sempre que for observada uma das
justificativas, sendo cumulativas suas ocorréncias independentes do local e de seu tipo,
podendo assim um mesmo item de insatisfacdo ser responsavel por mais de uma
pontuacao;
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12.8.3. Os Formulérios de Avaliagao suportarao o relatério mensal para pagamento,
sendo o somatdrio de quantitativo de Avaliagao Insatisfatéria fator preponderante para
o desconto na fatura em seu valor bruto, respeitado o seguinte critério baseado no
histérico de prestacao deste servico para a DPE/MA:

Liberagao total da fatura Até 80 insatisfatorios (inclusive)
Liberagédo de 95% da fatura Entre 81 e 110 insatisfatoérios (inclusive)
Liberacédo de 90% da fatura Entre 111 e 160 insatisfatorios (inclusive)
Liberagéo de 80% da fatura Entre 161 a 200 insatisfatorios (inclusive)
Liberagéo de 70% da fatura Acima de 201 insatisfatorios (inclusive)

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a fase
de ateste da mesma - a qual contera o enderego, o CNPJ, o nimero da Nota de
Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a
descricao clara dos servicos prestados - em moeda corrente nacional, por intermédio
de Ordem Bancaria e de acordo com as condigdes constantes na proposta da empresa

13.2. O pagamento estara condicionado a Regularidade Fiscal da Empresa, devendo
esta demonstrar tal situagdo em todos os seus pedidos de pagamentos por meio da
seguinte documentagao:

a) Certidao Negativa da Divida Ativa da Uniao;
b) Certidao Regularidade do FGTS - CRF;
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista - CNDT;

d) Certidao Negativa de Débitos das Fazendas Estadual ou Distrital e Municipal do
domicilio ou sede da contratada;

e) Outros que sejam necessarios para a realizagao do certame.

13.3. Sera considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto”, certificando a
correta prestacao dos servigos.

13.4. Havendo erro na nota fiscal ou se alguma das certidées negativas estiver com
a validade vencida, o pagamento ficara suspenso até a devida regularizacdo da
pendéncia, nao ocorrendo neste caso, qualquer 6nus para a DPE/MA.

13.5. Serao retidos/deduzidos valores correspondentes a eventuais
multas/penalidades ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, assegurado o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

13.6. Tendo em vista a possibilidade de variacdo de aliquotas do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISS, de competéncia dos Municipios, assim como a
necessidade de racionalizac@o do processo licitatorio, os licitantes deverao estimar em
todas as planilhas de custo o ISS na aliquota maxima de 5%, conforme artigo 82, Il, da
Lei Complementar 116/2003, a qual devera ser ajustada a aliquota efetiva de cada
municipio quando do pagamento de cada fatura mensal.

13.7. Tendo em vista a possibilidade de variagao de tarifas do Vale Transporte, de
competéncia dos Municipios, assim como a necessidade de racionalizagao do processo
licitatério, os licitantes deverao estimar em todas as planilhas de custo o Vale
Transporte na aliquota maxima de 6%, conforme Lei n®7.418/1985, tomando por base
o valor da tarifa praticada no municipio de Sao Luis/MA que é de R$ 4,20 (Quatro Reais
e Vinte centavos). A diferenga existente entre a tarifa supramencionada e a
efetivamente vigente em cada um dos municipios sera objeto de glosa por ocasido do
pagamento da fatura.
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13.7.1. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de
liquidagao de obrigagdes em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou
inadimpléncia contratual, inclusive quanto as responsabilidades dos incisos V, VI e VII
do art. 82 da Lei Estadual n? 10.403/2015.

13.8. A realizacdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pela DPE/MA
ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEl, consoante determina o art. 62 da Lei
Estadual n? 6.690/1996.

13.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagcao da
seguinte férmula:

EM=1xN x VP, em que:
EM= Encargos Moratorios;
= Indice de atualizacao financeira = (TX/100)/365
TX = Percentual da Taxa de Juros de mora anual de 6%

N= Numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento; VP= Valor da parcela em atraso.

13.10. Os pagamentos serao efetuados por meio de ordens bancarias, para crédito na
conta corrente indicada na Proposta de Precos, devendo o prestador, na oportunidade,
estar cadastrado no SIAGEM.

13.11. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigagao financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, pelo descumprimento das obrigagdes decorrentes da
contratagao, sem que isso gere direito ao reajustamento do preco ou a atualizagao
monetéria.

13.12. Ressalte-se que é vedada a CONTRATADA a vinculagao da efetivagao do
pagamento mensal dos salarios dos profissionais ao recebimento mensal do valor afeto
ao contrato celebrado com a DPE/MA, sob pena de aplicagao de penalidades prevista
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrao a cargo da Atividade UG: 080101, Programa de Trabalho n? ................ ,
Elemento de Despesa: ............ eFR: ..o,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. O licitante vencedor devera apresentar garantia contratual de 5% (cinco por
cento) do valor contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, contado da
assinatura do contrato, a fim de assegurar a sua execugcao, em uma das seguintes
modalidades:

15.1.1. Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liguidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

15.1.2. Seguro-garantia; e,
15.1.3. Fianca bancaria.
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15.2. Nao seré possivel a adogao de critérios diferenciados para a prestagao de
garantia pelas Empresas de Pequeno Porte - EPP, Microempresas - ME e
Microempreendores Individuais - MEI, nos termos da Lei Federal n©? 8.666/1993, art. 56
§ 39, bem como o que permite a Lei n? 10.403/15, art. 11, inciso Il.

15.3. Em se tratando de garantia prestada mediante caugao em dinheiro, o depésito
devera ser feito obrigatoriamente no Banco do Brasil, em conta a ser informada pela
CONTRATANTE, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4° do
art. 56, da Lei n? 8.666/1993.

15.4. Se a opgao de garantia forem seguro-garantia ou fianga bancaria, devera conter
expressamente clausula de atualizagdo financeira, de imprescritibilidade, de
inalienabilidade e de irrevogabilidade.

15.5. A garantia devera ter validade durante a execugao do contrato e 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia contratual e ser renovada a cada prorrogagao efetivada no
contrato observada os seguintes requisitos:

15.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento
de:

15.6.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

15.6.2. Prejuizos causados a Administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

15.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

16.6.4 Obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada;

15.7. A modalidade seguro-garantia somente seréd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem anterior.

15.8. O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a
contratada.

15.9. A garantia seré considerada extinta:

15.9.1. Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao da Administragcao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato; e

15.9.2. No prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da
rescisao, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

15.10. A CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipoteses:
15.10.1. Caso fortuito ou forca maior;

15.10.2. Alteragao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

15.10.3. Descumprimento das obrigagoes pela CONTRATADA decorrente de atos ou
fatos da Administracao; ou,

15.10.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao;

15.11. Nao serao admitidas outras hipoteses de ndao execugao da garantia, que nao as
previstas no subitem anterior e,

15.12. O licitante vencedor obriga-se a repor, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da notificagdo, prorrogéveis por igual periodo, a critério da Defensoria
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Publica do Estado do Maranhao, o valor da garantia prestada quando vier a ser utilizado
pela contratante e por qualquer outro motivo que venha alterar o valor da contratagao,
de forma que nao mais represente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, bem
como hos casos de prorrogagao contratual.

15.13. O descumprimento do prazo fixado para apresentagao e reposicao da garantia
implicard em multa nos termos desse Termo de Referéncia.

15.14. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou
todas as verbas rescisédrias trabalhistas decorrentes da contratacao, e, caso esse
pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administragao.

15.15. Caso ocorra a prorrogagao da vigéncia do contrato, observadas as disposigoes
constantes no art. 57, da Lei n? 8.666/1993, a CONTRATADA devera, a cada celebracao
de termo aditivo, providenciar a devida renovagao da garantia prestada, tomando-se
por base o valor atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1. Aos licitantes e a Contratada, inclusive pela inexecucgao total ou parcial das
obrigagoes assumidas, a Administracao, observada a gravidade e garantida a prévia
defesa, podera aplicar as seguintes sangoes:

16.1.1. Adverténcia escrita;
16.1.2. Multa de mora:

16.1.2.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento), ao dia, pelo atraso injustificado
na execucao do objeto da licitagao, incidente sobre o valor do objeto em atraso, desde
o segundo até o trigésimo dia; quando, entao, incidird em outras cominagdes legais,
sem prejuizo das demais sangdes regulamentares previstas;

16.1.2.2. A partir do trigésimo primeiro dia de atraso injustificado na execucgéao, sera
aplicada a multa de 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) ao dia, incidente
sobre o valor em atraso, nao podendo ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

16.1.3. Multa compensatoria de:

16.1.3.1. 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total da contratagao, pela
recusa de assinar o contrato, no prazo maximo de 5 dias, contados da sua convocagao
ou pela inexecucao total do objeto desta licitagao, sem prejuizo das demais sangdes
regulamentares previstas;

16.1.3.2. 5% (cinco por cento) calculada sobre a parte inadimplente, pela
inexecugao parcial quanto a execugao do objeto, sem prejuizo das demais sangoes
regulamentares previstas.

16.1.4. O licitante/contratada que ensejar o retardamento da execugao do certame,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantindo o direito
prévio da citacdao e da ampla defesa, ficarda impedido de licitar e contratar com a
Administragao, pelo prazo de até 5 (cinco) anos e descredenciamento do
Sistema de Licitagcoes e Contratos - SGC, por igual prazo, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.2. As sangbes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de contratar
com a Administracao e da declaragao de inidoneidade para licitar e assinar contrato
com a Administragao poderao ser aplicadas juntamente com a de multa.
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16.3. As multas serao recolhidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
da Notificagao oficial e poderao, apds regular processo administrativo, ser descontadas
dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobradas judicialmente.

16.4. Cabera ao Fiscal do Contrato ou, nao tendo sido esse designado, o Autor do
processo administrativo que gerou o contrato, propor a aplicagao das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que
justifiquem a proposicao.

16.5. Apos a aplicagcao de qualquer penalidade prevista neste capitulo, realizar-se a
comunicacao escrita a CONTRATADA no Diario Oficial do Estado-DOE (excluidas as
penalidades de adverténcia e multa de mora), constando o fundamento legal.

16.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, para apresentacao da garantia,
autoriza a Administracao a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cladusulas contratuais, conforme disp6e os Incisos | e I
do Art. 78 da Lei n© 8.666/1993;

16.7. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui a
possibilidade de aplicacao de outras previstas na legislacao vigente, inclusive a
responsabilidade da licitante vencedora por eventuais perdas e danos causados a
Administracao.

16.8. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, podera ser descontada
da garantia do respectivo contratado.

16.9. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

16.10. O abuso de direito, inclusive mediante comportamento inidéneo, a
litigancia inspirada pela ma-fé e o uso de Recurso meramente protelatério serao
motivos para apuragao e punigao em regular processo, com garantia da ampla defesa
e do contraditério.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO - ANS

17.1. O Acordo de Niveis de Servigos contemplard um indicador e as respectivas
metas a cumprir, que serao acompanhados pela fiscalizagao do contrato.

17.1.1. Indicador - Avaliagao do servigo de limpeza e servigos a realizar;

17.1.2. O Indicador proposto implica em variavel que esta sob o controle da
Administracao e permite a mensuragcao da qualidade e eficiéncia dos servigos
contatados;

17.1.3. A fiscalizagao do contrato acompanhara o desempenho da contratada com
base no indicador proposto e utilizara formuldrios de controle dos servigos,
conforme Anexo IV.

17.2. Durante a execugao dos servigos por parte da contratada, a fiscalizagao
realizara vistoria aleatdria nos postos distribuidos nos Nulcleos Regionais da
Defensoria Publica do Estado do Maranhao.

17.3. O resultado da avaliagao mensal do indicador sera entregue ao preposto da
contratada até o 5° dia util subsequente, para que a contratada possa emitir a
fatura mensal dos servicos executados.

17.4. Os pagamentos por parte da contratante serao proporcionais ao atendimento
das metas estabelecidas no Acordo de Niveis de Servicos - ANS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. Dada a necessidade permanente da Administragdao, os servicos a serem
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Contratados deverao ser prestados por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
pelo mesmo periodo, limitando-se a 05 (cinco) anos, nos termos do inciso Il, Art. 57,
da Lei n° 8.666/1993, observados os seguintes requisitos:

18.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente e de forma satisfatoria
pela CONTRATADA;

18.1.2. A Administracao mantenha interesse na realizacao do servico com a
CONTRATADA;

18.1.3. O valor do contrato permanegca economicamente vantajoso para a
Administracao;

18.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
CLAUSULA DECIMA NONA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

19.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias, até o limite de 25 % (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante dispde o Artigo
65, § 19, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DA REPACTUACAO E REAJUSTE

20.1. Sera permitida a repactuagao dos pregos dos servigos contratados, desde que
seja observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data da assinatura
do contrato que a proposta se referir.

20.2. Os valores dos insumos e fardamento s6 serao reajustados a partir 01 (hum)
ano da contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

21.1. A empresa Contratada deveréa atender os critérios de sustentabilidade, conforme
Decreto N© 7.746/2012 que regulamenta o Art. 32 da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

22.1. Dada a necessidade permanente da Administragao, os servicos a serem
contratados, deverao ter vigéncia de 12 (doze) meses, devendo ser iniciados em 01
de marco de 2024.

22.2. Os locais de execucao do servico estdo definidos no Anexo Il, deste Termo de
Referéncia.

22.3. Os postos de servigos de ASGs serao ativados de forma gradativa, com emissao
de Ordem de Servigos, a proporgao que os nucleos regionais sejam inaugurados.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO
23.1. Nao sera permitido a Subcontratagao
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ANTICORRUPCAO

24.1. O CONTRATADO declara conhecer e cumprir as normas de prevengao a corrupgao,
previstas na legislagao brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus
regulamentos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA RESCISAO

25.1. A inexecucgao total ou parcial deste CONTRATO ensejard a sua rescisao, com
as consequéncias contratuais previstas neste instrumento, em conformidade com os
artigos n? 77,78 e 79 da Lei n°® 8.666/93.

25.2. A CONTRATANTE poderd rescindir este CONTRATO, independente de
interpelacao judicial ou extrajudicial de qualquer indenizagdao nos seguintes casos:
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a) o nao cumprimento ou o cumprimento irregular das Clausulas contratuais, do
Projeto basico e dos prazos definidos no Contrato;

b) o atraso injustificado no inicio dos servigos;

c) a subcontratagao total ou parcial do objeto contratado, a associacao da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusao, cisao ou incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

d) o desatendimento das determinacodes da fiscalizacao do CONTRATO, assimcomo
as de seus superiores;

e) o cometimento reiterado de faltas na execugdao do CONTRATO anotadas pela
Fiscalizacdo da CONTRATANTE, na forma do § 1° do art. 67 da Lei n2 8.666/93;

f) a decretacao de faléncia ou a instauracdao de insolvéncia civil;
g) a dissolugao da sociedade CONTRATADA;

h) a alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
CONTRATADA empresa, que prejudique a execugao do CONTRATO;

i) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa da CONTRATANTE
exaradas no processo administrativo a que se refere o CONTRATO;

j) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, que
impeca a execugao do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

26.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (Lei n©
13.709/2018 - LGPD"), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, fica estabelecido que:

26.2. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagao vigente sobre
Protecao de Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinagdes de orgaos reguladores e
fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

26.3. O contrato nao transfere a propriedade de quaisquer dados da DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO MARANHAO, de seus colaboradores e assistidos para a Contratada.

26.4. A Contratada tratard os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato
apenas para a execucgao e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto
contratado.

26.5. ADEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO néo autoriza a Contratada a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem
ou sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto do Contrato.

26.6. A Contratada nao podera, sem autorizacao e/ou instrucdes prévias da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar
e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

26.7. A Contratada devera manter sigilo das operagoes de tratamento de dados pessoais
que realizar em razao do contrato, bem como implementar medidas técnicas e
administrativas necessarias para proteger os dados contra a destruigao, acidental ou ilicita,
a perda, a alteragao, a comunicagao ou difus@o ou o acesso nao autorizado, além de garantir
gue o ambiente (fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais seja
estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca, padroes de boas praticas de
governangca e principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares
aplicaveis.

26.8. As obrigagoes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada
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se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo
que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas para
executar as atividades descritas no Contrato e que estejam sob obrigagao de
confidencialidade com relagao aos dados pessoais tratados.

26.9. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais
decorrentes do contrato segundo as instrugdes licitas e documentadas fornecidas pela
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; conforme a politica de privacidade e
protecdo de dados pessoais da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO; bem
como da legislagao pertinente a protecao de dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente causar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO e a terceiros, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

26.10. A Contratada respondera administrativa e judicialmente, sem prejuizo de eventual
reparo a dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razao
do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por
violacao a legislacao de protecao de dados pessoais e as instrugdes licitas da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, bem como por violagao da seguranca, nos termos do
Paragrafo Unico do Artigo 44 da LGPD.

26.11. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informagao prevista na LGPD,
nas normas regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagao aos dados
pessoais, mesmo apos o seu término.

26.12. A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sobre exposigoes ou ameagas em relagao a
conformidade com a protecao de dados, bem como sobre reclamagdes e solicitagdes dos
titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes e notificagdes judiciais ou de outras
autoridades publicas, que venha a receber em razéo do contrato.

26.13. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO MARANHAO, no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua custddia em razao do contrato e que
sejam necessarias para responder as solicitagcdes ou reclamacgoes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

26.14. A Contratada devera notificar a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO,
por escrito e imediatamente apds tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de
seguranga envolvendo dados pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificagao
devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

c) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares afetados e demais informacées sobre os titulares envolvidos;

e) indicagao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes;

f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Protegéao de Dados ou outra pessoa junto a qual
seja possivel obter mais informagdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata.

26.15. A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO ter4 o direito de acompanhar,
monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes de Protegao
de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuigdo da responsabilidade que
a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.

Acompanbhe as sessoes publicas dos Pregdes da DPE/MA pelo enderego www.gov.br/compras,
selecionando Consultas >Pregdes > Em andamento > C6d. UASG "453747". O Edital e outros anexos
estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego:

https://defensoria.ma.def.br/newtransparencia/licitacoes ou escaneando o QR CODE ao lado.

71



'Ll Folha n°

&m Proc. n° 0573/2023

DEFENSORIA PUBLICA Setor CPL
do Estado do Maranhdo

26.16. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades
aplicadas a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas no
contrato e das orientagcdes do DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades do contrato.

26.17. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos
dados fornecidos pela DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAQ para execucao
dos servigos:

a) adotard procedimentos e controles, abrangendo no minimo, a autenticagdo, a
criptografia, a deteccao de intrusdo e a prevencao de vazamento de mformac;oes e dados
recebidos da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAOQ para execucao do objeto
do Contrato;

b) realizaré testes e varreduras para detecgao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletronicos livres de programas maliciosos;

c) efetuard a gestao de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao
reguladora;

d) mantera o registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

e) seguira os padroes de seguranca técnica e procedimentos de seguranca das informacoes
testadas e validadas e referendados pelo DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
MARANHAO por meio do contrato ou em suas Politicas de Governanca, de Seguranca da
Informacao e de Privacidade.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

27.1. O resumo deste Contrato, sera publicado pela contratante, na imprensa oficial,
consoante determina o paragrafo Unico, art. 61 da lei n? 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FORO

28.1. Fica eleito o foro da Comarca desta Cidade de Sao Luis, Capital do Estado do
Maranhao, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento.

E, para firmeza do que foi pactuado, firmam este instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e data, sem rasuras, perante 02 (duas) testemunhas que também o
subscrevem para maior validade juridica.

S&o Luis (MA), ... de .... de .......

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTAO DO MARANHAO

CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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